
ÖĞRENCİ İLE
İLETİŞİMİN TEMELİ

empati anahtarları

D E R V İ Ş  P A Ş A  O R T A O K U L U  P D R  S E R V İ S İ

Ünlü ps�kolog Rogers'a göre
empat�: K�ş�n�n kend�s�n�
karşısındak� k�ş� yer�ne koyarak,
olaylara onun bakış açısıyla
bakması, karşıdak�n�n duygu ve
düşünceler� doğru b�r şek�lde
anlaması ve o k�ş�y� anladığını
bell� etmes�d�r. 
Empat�k �l�şk� kurmak,
öğrenc�m�zle aramızda özel b�r
köprü kurmaktır. Öğretmen-
öğrenc� arasında kurulan bu özel
köprü; sağlıklı b�r �let�ş�m ve
gel�ş�m�n olduğu g�b�, kalıcı
öğrenmeler�n de temel�d�r.

ÖĞRETMENLERİMİZ İÇİN

Başkaları tarafından
"Anlaşılmak ve kabul görmek"
�nsanın ekmek, su g�b� en temel
�ht�yaçlarından b�r�d�r. Geçm�şe
ve bugüne baktığımızda; k�ş�l�k
bozukluklarının,ruhsal ve
f�z�ksel hastalıkların,kavga ve
anlaşmazlıkların, ant�sosyal ve
yıkıcı davranışların, boşanma,
�nt�har g�b� toplumsal ve
b�reysel pek çok sorunun
köken�nde anlaşılmama ve
kabul görmeme �le gelen
olumsuz duyguların olduğu b�r
gerçekt�r.
Bu sebeple b�zler eğ�t�mc�ler
olarak öğrenc�ler�m�zde bu tür
sorunların ortaya çıkmasını
önlemek ve onları her alanda
gel�şt�rmek adına öncel�kle
onların anlaşılma ve kabul
görme �ht�yacına cevap vermek
zorundayız.
L�teratürde bu �ht�yacın
karşılanması "empat�" kavramı
�le açıklanmaktadır.



ÖNCELİKLE DİNLEYİN
D�nlemek, değer vermekt�r.
Öğrenc� �ç�n öğretmen�
tarafından değer görmek her
anlamda �y�leşt�r�c� b�r güçtür.
Çünkü kabul görmüş ve
anlaşılmasının yolu açılmıştır.
Her öğrenc� bunu h�sseder. Yan�
onu gerçekten d�nley�p
d�nlemed�ğ�n�z�, ona değer ver�p
vermed�ğ�n�z�, onu kabul ed�p
etmed�ğ�n�z�.

KENDİNİ İFADE
ETMESİNİ SAĞLAYIN.
Öğrenc�ler�m�z zaman zaman
a�les�ne, öğretmenler�ne,
arkadaşlarına veya kend�s�ne
karşı olumsuz tutum
serg�leyeb�l�yor. B�lmel�s�n�z k�
bu tavırlar �ç dünyasında
yolunda g�tmeyen b�r şeyler
olduğunun s�nyal�d�r. Bu tür
öğrenc�ler�n�z�n genell�kle de
kabul görmeye ve anlaşılmaya
�ht�yacı vardır.  Bu sebeple
öncel�kle öğrenc� b�r şeyler
anlatmak �st�yorsa, normal�n
dışında sözel  ya da sözel
olmayan �puçları ver�yorsa
muhakkak onu d�kkate alın.
Onunla �let�ş�m kurmayı
deney�n eğer öğrenc� kend�n�
�fade edem�yorsa onu güven�l�r
b�r bağlamda kend�n� �fade
etmes� �ç�n yönlend�rmekten
çek�nmey�n.

HER ŞEYDEN ÖNCE...
Öğrenc�ler�m�ze bakış açımız �l�şk�
b�ç�m�m�z� bel�rleyen en öneml�
faktördür. Onlarla empat�k �l�şk�ler
ve sağlam köprüler kurab�lmek
�ç�n  onları �lk olarak
kabullenmem�z gerekmekted�r.  
Demek �sted�ğ�m�z: �st�snasız her
öğrenc�ye sadece �nsan olduğu
�ç�n ve s�z�n öğrenc�n�z olduğu
�ç�n değer vermek , duyarlı
olmak...
Her ne kadar bazı öğrenc�ler
başarıları, yetenekler� veya k�ş�l�k
özell�kler� �le daha çok ön plana
çıksa da başarı gösteremeyen,
pas�f b�r k�ş�l�kte olan ya da
�stemed�ğ�m�z davranışlar
serg�leyen  öğrenc�ler�m�z de
b�z�m �ç�n değerl�d�r ve da�ma �lg�
alanımıza g�rmel�d�r. 
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SEN DİLİ İNCİTİR
Öğrenc�m�zde �stenmeyen
durumlarla karşılaştığımızda
duygularımıza yen�k düşerek
(yargılama, eleşt�r� ve suçlama
�çeren) sen d�l�n� terc�h etme
eğ�l�m�ndey�z. Ancak bu söylem
b�ç�m�n�n anlaşılmama h�ss� �le
b�rl�kte k�ş�l�ğe saldırı olarak
algılandığı ve savunma
mekan�zmalarını harekete
geç�rd�ğ� b�l�nmekted�r. 
Her �nsanda kend�n� savunma
b�ç�m� farklıdır ve bu tür
durumlarda çeş�tl� öğrenc�
tepk�ler�yle karşılaşırız. Mesela
düşmanca tavırlar, derse
�lg�s�zl�k, saygısızlık, kend�n�
�let�ş�me kapatma, okul
fob�s�..g�b�. Bu sebeple
�stenmeyen tavırlara sen d�l�
�let�ş�mler�m�z�n sebep
olab�leceğ�n� unutmamalıyız.
Çözüm: Ben D�l�'ne alışmaktır.

Ben d�l�, kısaca problem� ortaya
koymak ve problem�n rahatsız
eden etk�s�n� d�le get�rmekt�r.
Bu d�l öğrenc�y� doğrudan hedef
almadığı g�b� öğrenc�de
fakındalık ve empat� yeteneğ�n�
gel�şt�r�r. Böylece olumlu
�let�ş�m sağlanarak değ�ş�m�n
yolu açılır.
Bunun �ç�n :
1 Davranışını tanımlamanız,
2.Davranışının kend�
üzer�n�zdek� kes�n,somut
etk�s�n�  �fade etmen�z,
3.Duygularınızı d�le get�rmen�z
gerek�r.

Örneğ�n:
Canlı derse vakt�nde
g�rmed�ğ�n�zde(1), ders �şlemeye
yeter�nce zaman bulamıyorum
(2) ve bundan dolayı  
s�n�rlen�yorum.(3)

BEN DİLİNE ALIŞIN

Unutmayın k�, s�zler
öğrenc�ler�n hayatında öneml�
�nsanlarsınız ve  onlara her
konuda models�n�z.
Olumlu b�r �let�ş�m kurab�lmen�z
�se s�z�n meslek hayatınızdak� en
büyük yardımcınızdır. 
Hayatı, �nsan olmayı gerekt�ğ�
g�b� öğrenen, sosyal-k�ş�sel-
akadem�k-kültürel her alanda
gel�şme gösteren,
faydalı,üretken, ruhsal anlamda
sağlıklı ve huzurlu b�reyler
yet�şt�rmek s�z�n el�n�zde. :)


