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Degerlirehber 6gretmen/psikolojik danismanlar,

Akran zorbaldi, okulunuzdaki idarecileri, 6gretmenleri, 6grencileri ve
ailelerini etkileyen dnemli bir problemdir. Bu kitapcik, akran zorbaligi-
nin tarleri, yayginhgi ve etkileri hakkinda bilgi vermek, akran zorbaligi-
na iliskin risk faktorlerini tanitmak ve zorbalik ile bas etme sirecinde
ogrenciler ve aileleriile nasil gorusebilecediniz konusunda sizlere reh-
berlik etmek amaciyla hazirlanmistir.

Akran zorbaligina yonelik ¢calismalarda butancal okul yaklasiminin ha-
yata gegcirilmesi ve tim paydaslara (okul, 6grenci, aile) ulasiimasi ¢ok
onemlidir. Bu sayede okulunuzda akran zorbaliginin 6nlenmesi veya
zorbalik olaylarinin azalmasi mimkun olacaktir. Desteginizicin ok te-
sekkur ederiz.

El ele verelim, zorbaligi yenelim!
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GiRiS )

GuUnumuzde siddet icerikli davranislar dnemli bir toplumsal sorun olarak karsimiza cik-
maktadir. Okullarda gorulen akran zorbaligi olaylari ise pek ¢ok Ulkede oldugu gibi Ul-
kemizde de giderek artmaktadir. Arastirmalar, akran zorbaliginin cocuk ve ergenlerin
psikolojik ve fiziksel sagligini kisa ve uzun vadede olumsuz olarak etkiledigini goster-
mektedir. Bu nedenle, bu konuda yapilan ¢alismalarin sayisi gin gectikce artmakta, yeni
egitim politikalari hazirlanmakta ve farkindalik calismalarinin ve onleyici mtdahale prog-
ramlarinin gelistiriimesi buytk 6nem kazanmaktadir. Bu programlar arasinda butiincil
okul yaklagimini benimseyen kanita dayali programlarin, akran zorbaligini dnleme ve
azaltmada en etkili programlar oldugu belirlenmistir.

Akran zorbalgini énlemenin ilk adimi okul idarecilerini, 6gretmenleri, okulda gorevli di-
ger personeli, 6grencileri ve ailelerini konu hakkinda bilgilendirerek toplumsal farkinda-
lik saglamaktir. Ogretmenlerin konu ile ilgili farkindaligi ve destekleyici tutumu, karsilas-
tiklari akran zorbaligi olaylarina karsi sessiz kalmayarak onlari siddetten uzak bir okul
ortami olusturmaya tesvik edecektir. Boylelikle tim okulda olumlu bir etkilesim ortami
saglanarak akran zorbaligi olaylarina karsi genel bir sorumluluk bilinci olusturulacaktir.
Bu sekildeki bir etkilesim ortami ancak buttncul bir yaklasimin benimsenmesi ile olus-
turulur.

Bu kitap¢ikta akran zorbaliginin tanimina, yayginhgina, tirlerine, cocuk ve ergenler tze-
rindeki olumsuz etkilerine, akran zorbaligiile iliskili faktorlere (bireysel, aileye iliskin, oku-
lailiskin ve cevresel), rehber 6gretmen/psikolojik danismanlara yonelik akran zorbaligini
onleme ve zorbalik ile bas etmeye dair 6neriler ve zorbalgin tespit edilmesine ve bildirim
surecine iliskin bilgilere yer verilmistir.
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@ AKRAN ZORBALIGININ TANIMI >

Okul, 6grencilerin hem akademik alanda hem de akranlariile bir araya gelerek sos-
yal iliskiler alaninda kendilerini gelistirdikleri bir ortamdir. Ancak okullarda karsilasilan
ve saldirgan davranisin bir tlrd olan akran zorbalgi cocuklarin ve ergenlerin akademik,
sosyal ve duygusal gelisim surecini olumsuz etkilemektedir.

Dan Olweus (1931-2020), akran zorbaligiile ilgili ilk sistematik ve bilimsel ¢alismala-
ri gerceklestiren arastirmacidir. Olweus, 1970'lerde akran zorbaliginin goralme sikhgini,
tdrlerini ve nedenlerini inceleyen calismalara baslamis ve 1973'te bu alandaki ilk bilimsel
yayin olarak kabul edilen ‘Aggression in the Schools: Bullies and Whipping Boys" isimli
kitabini yayinlamistir. 1983'te Norvec Egitim Bakanligi akran zorbaligina karsi ulusal bir
seferberlik baslatmis ve bu baglamda Olweus, ‘Olweus Zorbaligi Onleyici Miidahale Prog-
rami'ni (Olweus Bullying Prevention Program) gelistirerek okullarda uygulamis ve sonraki
onleyici mudahale ¢alismalarina isik tutmustur.

Olweus’a gore (1993) akran zorbaligi ‘bir veya bir grup 6grencinin bir baska 6gren-
ciye karsi uyguladiklari saldirgan davranislar’ olarak tanimlanmaktadir. Akran zorbaligi
davranisinin ii¢ temel 6zelligi bulunmaktadir:

« Davranisin bilingli ve kasith olarak zarar verme amaciyla gergeklestiriimis ol-
masi

« Davranisin tekrarlanarak devam etmesi

« Davranisi yapan ogrenci ile maruz kalan ogrenci arasinda farkli nedenlerden
kaynaklanan glic dengesizliginin bulunmasi(6rn. fiziksel 6zellikler veya yas ola-
rak)

Akran zorbaligi, daha guc¢li konumda olan bir veya
birka¢ 6grenci tarafindan bir baska ogrenciye
yonelik olarak zarar verme amaciyla yapilan
tekrarlayici davranislardir.
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Okullarda genellikle saldirgan davranis, siddet icerikli davranis ve akran zorbalig
es anlamli olarak kullanilmaktadir. Ancak bu davranislarin birbirinden farkli 6zellikleri bu-
lunmaktadir.

« Saldirganlik: Kisiye zarar vermeyi amaclayan her turlt davranis ve eylemdir.

« Siddet: ‘Kisinin kendisine, baska bir kisiye veya bir gruba; kasitl olarak fizik-
sel gug veya kuvvet uygulamasi yada bunla tehdit etmesi sonucunda bu olaya
maruz kalan kisilerin yaralama, olum, psikolojik zarar, yoksunluk veya gelisim
bozuklugu yasama olasiligidir’ (DS0O, 2002).

« Akran zorbaligi: Saldirgan davranisin bir alt tartduar. Bilingli ve kasitl olarak ya-
pilan, surekliligi bulunan ve gu¢ dengesizligi hakim olan bir davranis taruaddar.

« Akran zorbaligi sadece fiziksel olarak ortaya ¢cikmaz ve bu yonuyle siddet-
ten farkhlasir. Akran zorbaliginda gorulen alay etme, isim takma, gruptan
dislama gibi davraniglar siddet olarak kabul edilmez.

. Baz siddet davranislari da akran zorbaligi olarak kabul ediimez. Ornegin,
bedensel veya zihinsel olarak gugcleri birbirine esit olan 6grenciler arasinda
yasanan tartisma veya kavga bir siddet olayidir ancak akran zorbaligi ola-
rak nitelendiriimemektedir (Geen ve Donnerstein, 1998; Olweus, 1993).

Saldirganlik

Y
=< -

Fiziksel Zorbalik

Ayni zamanda 0grencilerin yasadigi akran zorbaligi olaylari siklikla akran ¢atismasi
olarak algilanmaktadir. Bu durum, ogretmenlerin ve ogrencilerin zorbalik olaylarina mu-
dahale etme olasiligini azaltmaktadir. Ancak, akran ¢catismasi ve akran zorbaligi arasinda
pek cok temel farklilik bulunmaktadir (Eliot ve ark., 2010; Glvenir, 2005):
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Akran Zorbahgi Akran Catismasi

Ogrenciler arasinda arkadaslik iliskisi yoktur.

Ogrenciler arasinda arkadaslik iliskisi vardir.

Ogrenciler arasinda gii¢ dengesizligi vardir.

Ogrenciler arasinda gii¢ dengesi vardir.

Davranislar siklikla tekrarlanir.

Davranislar arada sirada yasanir; catisma
surekli degildir.

Fiziksel ve psikolojik sonuclari kalici ve
aqgirdir.

Sonuclari ciddi degildir.

Pismanlk ve sorumluluk alma yoktur.

Ogrenciler pismanlik duyar ve sorumluluk
alir.

Problem ¢cozulmeye calisiimaz.

Ogrenciler cogunlukla problemi gzmeye
calisir.

Esit duygusal tepki yoktur. Sadece zorbaliga
maruz kalan 6grencinin yasadigi olumsuz
duyqusal tepkiler vardir.

Ogrenciler arasinda esit duygusal tepki
vardir.

Akran zorbalgi olaylari okullarda siklikla yasanmasina ragmen gerek ogretmenler
gerekse ogrenciler ve ebeveynler bu konuda bazi yanlis bilgilere sahiptir. Bu yanls bilgi-
lerin dUzeltilmesi zorbaca davranislarin hizlica fark edilmesine ve mudahale konusunda
gerekli calismalarin yapilmasina yardimci olacaktir.

Akran Zorbaligina iliskin

Yanls Bilgiler

Dogru Bilgiler

Bizim okulumuzda zorbalik yoktur

Zorbalik her okul turinde ve kademesinde
gorulebilir.

Zorbaliga maruz kalan ¢ocuk bu olayi ailesine
veya 6gretmenine anlatir.

Cocuklar utandiklari veya tuzuldukleri icin
genellikle bu olayi kimse ile paylagsmaz.

Zorbaligi yetiskinlere anlatmak ‘ispiyoncu-
luk'tur.

Zorbalik olaylarini bir yetiskinle paylas-
mak, sadece olayi bildirmektir. Bir 6gren-
ciye karsl yapilan yanlis davranisi paylas-
mak; sorunu cozmek icin dnlem almaktir.

Isim takmak, dalga gegcmek bir tiir sakalas-
madir.

Karsi tarafi incitmek veya zarar vermek
amacilyla yapilan davranislar sakalasma
degildir.
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Cocuklar zorbalikla kendi basina bas edebilir.

Cocuklarin zorbalikla bas etmesi igin ye-
tiskinlerin destegine ihtiyaclari vardir.

Yalnizca erkekler zorbalik yapar.

Kizlar ve erkekler zorbalik davranislari gos-
terirler, ancak cinsiyete gore zorbalik turleri
farklilasabilir.

Bazi cocuklar dogustan daha saldirgandir.

Saldirgan davranislar ¢cevreden 6grenile-
bilir ve pekistirilebilir.

Bazi cocuklar adeta zorbaligi davet eder/
hak eder. Zorbaliga ugramak o ¢gocugun
sucudur.

Hicbir cocuk zorbaliga maruz kalmayi hak
etmez. Bu asla onun sucgu degildir.

Sadece farkl ozellikleri olan cocuklar
zorbaliga ugrar.

Zorbalik her yasta her cocugun basina
gelebilir.

@ TURLERi )

Arastirmalar akran zorbaligini dort farkli sekilde ele almaktadir: Fiziksel, sozel, ilis-
kisel ve siber zorbalik (Olweus, 1993; Hinduja ve Patchin, 2014). Fiziksel ve s6zel tirler
dogrudan zorbalik; iliskisel ve siber tiirler ise dolayh zorbalik olarak nitelenmektedir (Ju-
vonen ve Graham, 2014).

Dogrudan zorbalik:

« Amag direkt ve acik olarak karsidaki kisi Uzerinde gug, statl ve hakimiyet kur-
ma istegidir.

« Kisiye yonelik acik saldiriigerir.

« Zorbaliga maruz kalan kisi zorbanin kim oldugunu bilir.

Dolayh zorbalik:

« Amag kisinin igcinde bulundugu sosyal iligkileri etkilemektir.
« Kisiye karsi dolayli olarak saldiriigerir.

. Uclinci kisiler yoluyla da yapilabilir.

« Zorbaliga maruz kalan kisi zorbanin kim oldugunu bilmeyebilir.
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Fiziksel zorbalik: Ogrenciye
yonelik yapilan ve fiziksel glc iceren
davranislar olarak tanimlanmaktadir. Bu
zorbalik turud ozellikle okul oncesi donem
ve ilkokulda en sik gortlen zorbalik
taraddar. Ayrica diger zorbalik tarlerine
kiyasla ogretmenler ve diger 6grenciler
tarafindan kolaylikla fark edilebilir.

Bu nedenle, 6gretmenlerin fiziksel
zorbaliga diger zorbalik turlerine kiyasla
daha siklikla ve aninda mudahale ettigi
belirlenmistir (Smith, 2016; Vlachou ve
ark., 2011).

Fiziksel Zorbalik Davranislari:

« Tekme atmak

« Tokat atmak

« Yumruklamak

« (Celme takmak

« Vurmak

. itmek

« Tukurmek

« Isirmak*

« Bogazini sikmak *

« Kulagini/kolunu cekmek*

« Sandalyesini altindan cekmek *
« Oyuncaklarini kirmak*

« Oyuncakile vurmak*

« Oyuncak atmak, firlatmak*

« Resim kalemlerini firlatmak *

« Yaptigi etkinligi/resmi yirtmak*

* okul 6ncesi donem gocuklari arasinda yaygin olan davranislar.
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« Sacini cekmek, kesmek

« Esyalarina zarar vermek, esyalarini calmak

« Harac¢ almak, harchgini almak

« Sinifa/tuvalete kilitlemek

« Tuvaletin kapisiniizinsiz agmak

« Uygunsuz el hareketleri yapmak

« Okul cikisinda darp etmek

Sozel zorbalik: Ogrenciye veya ailesine yonelik yapilan olumsuz yargilar, atiflar
veya sOzel davranislar olarak tanimlanmaktadir. Her sinif dizeyinde siklikla gordlmekte-
dir. S6zel zorbaligin 6gretmenler ve diger dgrenciler tarafindan fark edilmesi daha zor-

dur. En sik karsilasilan sozel zorbalik davranisinin isim/lakap takma oldugu belirlenmistir
(Atik ve Guneri, 2013; Piskin 2010; Wang ve ark., 2009).

So6zel Zorbalik Davranislari:

. Isim/lakap takmak (6rn. dombili, sisko, ezik, inek)
« Hakaret etmek

«  KUfurld konusmak
+ Alay etmek

- Dalga gegmek

« Klcguk dUsurucu sozler soylemek

« Bagirmak

« Azarlamak

« Lafile satasmak

lliskisel zorbalik: Ogrencinin sosyal iliskilerine zarar vermeyi hedefleyen davranis-
lar olarak tanimlanmaktadir. Ogretmenler ve diger 6grenciler tarafindan fark edilmesinin
daha zor oldugu ve bu nedenle mudahalenin daha az yapildigi belirlenmistir. Bu nedenle

diger zorbalik turlerine kiyasla etkilerinin daha yaralayici ve agir oldugu gorulmektedir
(Ayas ve Piskin, 2011; Crick ve Grotpeter, 1995).

lliskisel Zorbalik Davranislari:

« Hakkinda dedikodu yapmak ve yaymak
« Asilsiz soylentiler yaymak

« Sirlarini ortaya cikarmak
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« Arkadas grubundan dislamak, soyutlamak

« Yanina oturmasini istememek/oturmasina izin vermemek
« Toplumicinde utandirmak veya kuguk dastirmek

« Jest ve mimiklerile istenmedigini hissettirmek

+ (Gormezden gelmek
+ Kusmek

« Kiskandirmak

« Taklit etmek

+ Kis kis gilmek

o Tehdit etmek

« Okul disi aktivitelere dahil etmemek

Siber zorbalik: Teknolojik aletler (bilgisayar, tablet, cep telefonu) kullanarak ya-
pilan davranislar olarak tanimlanmaktadir. Siber zorbalik olaylarinda zorbalik yapanlar
anonim olabilir ve kimliklerini gizleyebilir. Ayrica, siber zorbalik davranislari 7 giin/24 saat
yapilabilir ve hizli bir sekilde ¢ok genis kitlelere ulasabilir (Hinduja ve Patchin, 2014; Zych
ve ark., 2015).

Siber Zorbalik Davranislari:
« Kisiden habersiz onun bilgilerini kullana-
rak hesap agcmak

« Sosyal medya araciligiyla uygunsuz ice-
rik paylasmak

« Sosyal medyada kotu yorumlar yazmak
ve hakaret etmek

« Sosyal medya hesaplarindan dislamak

. Izinsiz olarak fotografini/videosunu pay-
lasmak

. Ozel fotograflarini ve gériismelerini baskalari ile paylasmak
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@ YAYGINLIGI )

Amerika Birlesik Devletleri, Kanada ve Avrupa’nin farkli Glkelerinde yapilan aras-
tirmalar, akran zorbaliginin tim dinyada yaygin bir problem oldugunu gostermektedir.
Spiel, Salmivalli ve Smith'e (2011) gore yaklasik olarak her giin 200 milyon ¢ocuk ve ergen
akranlari tarafindan zorbaliga maruz kalmaktadir. Diinya Saglik Orgiiti‘niin (2011) 43 (l-
keden 10 ila 15 yaslarindaki cocuk ve ergenleri kapsayan ¢alismasina gore ise akran zor-
baligi yapma oranlarinin %1ile %36 ve akran zorbaligina maruz kalma oranlarinin ise %2
ile %32 arasinda degistigi belirlenmistir (Currie ve ark., 2012). Farkli zorbalik tirlerinin ele
alinmasi, farkli 6lcim araclarinin ve yontemlerinin kullanilmasi ve genis yas gruplarinin
calismalara dahil edilmesi nedeniyle akran zorbaligi gordlme oranlari tlkelere gore de-
gisiklik gostermektedir (Hymel ve Swearer, 2015; Zych ve ark., 2015). Asagida farkli yas
donemlerinde yapilan galismalarin bulgulari 6zetlenmistir.

» Okul 6ncesidonemde: Dunyadaki farkh tlkelerde ve Ulkemizde %7ile %55 ara-
sinda goruldigu bulunmustur (Giltekin Akduman, 2012; Metin Aslan ve Tugrul,
2014; Perren ve Alsaker, 20086; Sali, 2014).

« llkokul déneminde: Diinyadaki farkli iilkelerde %12 ile %55 arasinda; iilkemizde
ise %5 ile %65 arasinda gorildigi bulunmustur (Bentley ve Li, 1995; Hamurcu,
2020; Kapcl, 2004; Sari ve Demirbag, 2019; Wolke ve ark., 2001).

» Ortaokul doneminde: Dinyadaki farkl tlkelerde %6 ile %54 arasinda; Glkemiz-
de ise %8 ile %51 arasinda goruldigi bulunmustur (Dolek, 2002; Gokkaya ve
Tekinsav Satcu, 2020; Hicks ve ark., 2018; Laflamme ve ark., 2002; Lessne ve
Harmalkar, 2013).

+ Lise doneminde: Dinyadaki farkli Ulkelerde %7ile %40 arasinda; Ulkemizde ise
%24 ile %38 arasinda gorildigi bulunmustur (Gultekin ve Sayil, 2005; Kepe-
nekci ve Cinkir, 2006; Olweus, 2003; Tural Hesapcioglu ve Yesilova, 2015).
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@ GORULDUGU YERLER )

Akran zorbaligi davranislari okulun her alaninda, okul cikisinda veya okul yolunda
gorulebilir. Bu davranislar ozellikle yetiskin denetiminin ve gozetiminin yetersiz oldugu
yerlerde daha siklikla gériilmektedir. Onleyici miidahale galismalari icin zorbalik olayla-
rinin okulun hangi alanlarinda goraldigunun tespit edilmesi ve bu alanlarin givenli hale
getirilmesi dnemlidir. Ozellikle teneffiislerde koridor, okul bahgesi ve okuldaki oyun sa-
halarinda nobetc¢i 6gretmen veya okul glvenlik personeli sayisinin yeterli sayida olmasi
gerekmektedir. Ayrica, butlincul okul yaklasimina gore okulda gorev yapan tim perso-
nelin (6rn. servis soford, servis ablasi, kantin ve temizlik gorevlileri) akran zorbaligi ko-
nusunda bilgilendirilmesi zorbalik olayina aninda middahale etme agisindan onemlidir
(Rivers ve Smith, 1994; Vaillancourt ve ark., 2010).

Akran zorbaliginin yasandigi yerler:

o Sinif
o Koridor
o Tuvalet

« Okul bahcesi

« Oyun sahasi(basketbol, futbol)

« Kantin

« Yemekhane

« Spor salonu ve soyunma odasi

+ Atolye ve laboratuvar

« Yangin merdiveni

« Asansor

- Yatakhane ve banyo (yatili okullarda)
« Uyku odasi(anaokulunda)

« Okul servisi veya okul yolu
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@ ROLLER )

Akran zorbalgi olaylarinda okuldaki tum 6grenciler arasinda farkli rollerin bulundu-
gu gorulmektedir. Genel olarak arastirmalar, zorbalik yapanlar, zorbaliga maruz kalanlar,
hem zorbalik yapan hem maruz kalanlar ve izleyiciler olmak tzere dort grup ogrenciyi
detayli olarak ele almaktadir (Menesini ve Salmivalli, 2017).

Zorbalik yapanlar: Bir 6grenciyi veya bir grup 6grenciyi hedef alir ve onlara sis-
tematik bir bicimde, dogrudan veya dolayli olarak zarar vermeye calisirlar. Ge-
nellikle zorbaligi baslatirlar ve zorbaca davranislarda etkin olarak yer alirlar.

Zorbaliga maruz kalanlar: Zorbalik yapan ogrencilerin fiziksel, sozel ve/veya
iliskisel yonden zorbaca davranislarina maruz kalirlar.

Hem zorbalik yapan hem maruz kalanlar: Hem zorbalik yapan hem de zorbali-
ga maruz kalan 6grencilerin 6zelliklerini tasirlar ve her iki grubun da davranisla-
rini sergilerler.

Izleyiciler: Zorbaliga aktif olarak katilmazlar, sadece olaylari izlerler/olaylara
tanik olurlar.

Ancak, bu gruplarin yani sira okulda zorbay! destekleyen veya kurbani koruyan
gruplarin da bulundugu bilinmektedir. Arastirmacilar, bu 6grencileri bes grup altinda in-
celemektedir (Salmivalli ve ark., 1996).

Yandaslar: Zorbaligi direkt kendileri baslatmaz ancak zorbaca davranislarda
etkin bir sekilde rol alirlar.

Destekleyenler (Pasif zorbalar): Zorbalik yapan 6grencileri desteklerler ancak
zorbaca davranislarda etkin bir sekilde rol almazlar.

Pasif destekleyenler (Olasi zorbalar): Zorbalik yapan dégrencileri acik bir sekil-
de desteklemezler ancak icten ice zorbaliktan hoslanirlar.

Olasi koruyucular: Zorbalik davranislarindan hoslanmazlar, bu olaya maruz ka-
lan 6grencilere yardim edilmesi gerektigini disundrler ancak yardim etmezler.

Aktif koruyucular: Zorbalik davranislarindan hoslanmazlar, bu olaya maruz ka-
lan 6grencilere aktif olarak yardim ederler.
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Akran zorbaligina maruz kalan cocuklar cogu zaman bu konuyu yetiskinlere
anlatmaz (Storey ve ark., 2013). Clnku:

Bu davranisin zorbalik oldugunu bilmeyebilir.
Anlatmaya cekinebilir veya utanabilir.

Zayif veya glicslz gériinmek veya “ana kuzusu” olarak etiketlenmek is-
temeyebilir.

Zorbanin kimseye anlatmamasi konusundaki tehditleri karsisinda ses-
siz kalabilir. Ancak zorbalik gizlendikge artarak devam eder.

Eder anlattigi duyulursa, zorbalik davraniglarinin sikligi veya siddetinin
artacadindan korkabilir.

Bu davranisi nasil veya kime anlatacagini bilemeyebilir.

Hayatinda bu konulari paylasabilecedi, givendigi ve destek alacagi bir
yetiskin olmayabilir (6rn. ebeveyn, abla/agabey, 6gretmen).

Yetiskinlerin onu anlamayacadini veya ona yardimci olamayacagini di-
sdnebilir.

Zorbaligi 6nlemek i¢in hicbir seyin yapilamayacadina inanabilir.

Benzer sekilde bu olaya taniklik eden ¢ocuklar da ¢ogu zaman araya girip
olayi durdurmazlar (Storey ve ark., 2013). Clinkdi:

‘Bana ne, bu benim sorumlulugum degil’ diye dusunebilir.

Zorbalik yapan kisiden ve daha sonra ayni seyin kendi basina gelmesin-
den korkabilir.

Zorbaliga maruz kalan égrenciyi savunacak kadar gl¢li olmadigini (fi-
ziksel veya poplilerlik olarak) diistinebilir.

Zorbaliga maruz kalan ¢ocuktan hoslanmayabilir ve ‘Bunu ¢coktan hak
etmisti’diye didsunebilir.

Arkadaslari tarafindan “ispiyoncu” olarak etiketlenmek istemeyebilir.
Bu davranisi nasil veya kime anlatacagini bilemeyebilir.
Eger bir yetiskine anlatirsa kendi basinin belaya girecegini disunebilir.

Yetiskinlerin umursamayacadini ve yardimci olmayacadini dusunebilir.
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@ AKRAN ZORBALIGININ SONUGLARI >

Arastirmalar, akran zorbaliginin bu olaya dogrudan veya dolayli olarak dahil olan
biitiin 8grencileri olumsuz yénde etkiledigini gdstermektedir. Ogrencilerin fiziksel, duy-
gusal, psikolojik, sosyal ve akademik agidan kisa ve uzun vadede etkilendikleri gorul-
mektedir.

Akran Zorbah@i Yapan Ogrenciler igin Sonuglar

Arastirmalar akran zorbaligi yapan ogrencilerin kisa ve uzun va-
dede birgok olumsuz etki ile karsilastigini gostermektedir (Farrin-
¥ gton ve ark., 2012; Fergusson ve ark., 2014; Gokkaya ve Tekinsav

) Sltcd, 2020; Kim ve ark., 2011; Menesini ve ark., 2003; Vaughn ve
j ark., 2010). Oncelikle, akran zorbaligi yapan dgrencilerin kisa va-

dede okul ile iligkili alanlarda problemler yasadiklari goralmek-
tedir. Zorbalik yapan ogrencilerin, okula baghhklarinin zayif oldugu, okulu sevmedikleri ve
akademik basarilarinin da dislk oldugu ortaya konmustur (Smokowski ve Kopasz, 2005).
Uzun vadede ise bu dgrencilerin daha fazla riskle karsi karsiya kaldiklari bildirilmektedir.
Ornegin, bir arastirmada 7-12 yaslari arasinda zorbalik yapan cocuklarin 30 yasina geldik-
lerinde gdzaltina alinma gibi suca iliskin davranislarinin yasitlarina kiyasla 2.5 kat daha
fazla oldugu gorilmistir (Gibb ve ark., 2010). Benzer bir sekilde, ortaokul déneminde zor-
balik yapan ogrencilerin, sonraki yillarda sug¢a karisma ve sabika kaydi olma oranlarinin
diger 6grencilerden daha ylksek oldugu bildirilmistir (Renda ve ark., 2011). Boylamsal bir
calismadaise okul yillarinda zorbalik yapan ¢ocuklarin, ergenlik ve yetiskinlik donemlerin-
de psikiyatrik belirtiler gosterdigi bulunmustur (Kumpulainen ve Rasénen, 2000).

ZORBALIK YAPAN OGRENCILER iCiN

Kisa Siireli Sonuglar Uzun Siireli Sonuglar

Okula uyumda guclik « Saldirgan davranislarin sirmesi, esine ve
cocuklarina aile ici siddet uygulama

« Psikiyatrik hastalik gelismesi riski (6rn.
depresyon, bipolar bozukluk, antisosyal
kisilik bozuklugu)

« Okuldan kagma, okuldaki kurallari gigne-
me

« Okula karsi ilgisizlik, akademik basarida

dsts « Sosyaliliskilerde problemler
. Ogretmenlere karsi gelme « Erken yaslarda sigara, alkol ve madde
« Dislanma, yalniz kalma, sevilmeme riski kuIIan|rTj| ‘
« Suca yonelik davranislarda bulunma ve
Arkadaslik iliskilerinde zorluklar mahkmiyet riski (6rn. trafik sugu, hirsiz-

lik, adam yaralama)
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Akran Zorbaligina Maruz Kalan Ogrenciler igin Sonuglar

Zorbaliga maruz kalan 6grencilerin de akran zorbaligindan
kisa ve uzun vadede fiziksel, duygusal, davranissal ve akademik aci-
dan olumsuz etkilendigi bircok calismada ortaya konmustur (Bilgili
ve ark., 2016; Fleming ve Jacobsen 2009; Giltekin ve Sayil, 2005;
Kapcl, 2004; Ledwell ve King, 2013; Menesini ve ark., 2009; Olweus,
1993, Ttofi ve ark., 2011). Zorbaliga maruz kalan 6grencilerin kisa
vadede fiziksel saglk problemleri, depresyon, kaygi, kendine zarar verme, sosyal kaygi ve
yalnizlik acisindan diger cocuklara kiyasla daha yUksek risk altinda olduklari gortlmektedir
(Arseneault ve ark., 2006; Kim ve ark., 2009; Salmivalli ve Isaacs, 2005). Ayrica, 6grenci-
lerin okula gitmeye karsl isteksizlik, okulda kendini glivensiz ve mutsuz hissetme (Rigby,
2003) ve okul basarisinda diists (Boulton ve Underwood, 1992) gibi etkilere de maruz kal-
diklari gorulmektedir. Uzun vadede ise, ¢ocukluk yillarinda zorbaliga maruz kalan 6gren-
cilerin, yetiskinlik doneminde psikiyatrik bozukluklar (6rn. depresyon, kaygi bozukluklar),
intihar dustnceleri ve girisimi, disuk benlik saygisi gibi olumsuz etkileri yasamaya devam
ettikleri gérillmektedir (Arseneault, 2017; Olweus, 1993). Ornedin, bir calismada depresyon
problemi nedeniyle psikiyatri klinigine basvuran ergenlerin neredeyse dortte dcunun ¢o-
cukluk doneminde akran zorbaligina maruz kaldigi bulunmustur (Salmon ve ark., 2000).

ZORBALIGA MARUZ KALAN OGRENCILER iCiN

Kisa Siireli Sonuglar Uzun Siireli Sonuclar
« Kendini degersiz ve mutsuz hissetme Uzintd, mutsuzluk, kizginlik,
yalnizlik

«  Kizginlik, caresizlik ve yalnizlik

. Diisiik 6zgiiven « Dusuk 6zguven ve benlik saygisi

. Sosyal uyumda giiclik « Depresyon ve kaygi bozukluklari
gelistirme riski
«  Uyku problemleri(korkulu rlya, kabuslar)
« Sosyal ve romantik iliskilerde
- Fiziksel belirtiler (bas agrisi, karin agrisi, mide

bulantisi)

problem yasama riski

« Akademik basarida dusus
« Gece altiniislatma

« Akademik performansta dusus
« Okula baglihkta azalma, okuldan uzaklasma
«  Okulda kendini glivensiz hissetme

«  Okul veya sinif degistirme

« Kendine zarar verme dusUnceleri ve girisimleri
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Hem Akran Zorbaligi Yapan Hem Zorbaliga Maruz Kalan Ogrenciler igin Sonuglar

Hem akran zorbaligi yapan hem de zorbaliga maruz kalan 6grenciler de kisa ve uzun
vadede bircok olumsuz etkiile karsilasmaktadir (Conners-Burrow ve ark., 2009; Swearer
ve ark., 2001). Bazi arastirmalarda bu grubun, zorbalik yapan, zorbaliga maruz kalan ve
zorbaliga katilmayan 0grencilere kiyasla daha yuksek dizeyde depresyon, kaygi, dikkat
eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu (DEHB) belirtileri gosterdikleri bildirilmistir. Bir baska
calismadaise bu grubun, diger gruplara kiyasla daha yliksek dlzeyde davranis problemi,
kural inlali, sapkin akran etkisi ve aykiri davranis kabull gosterirken; daha dusuk duzey-
de 6z kontrol, sosyal beceri, okul uyumu, okula bagllik, ebeveyn destegi ve ebeveyne
baglilik gosterdikleri bildirilmistir (Haynie ve ark., 2001). Ayrica bu grubun duygusal stres,
duygu dudzenleme gucligu ve arkadaslar tarafindan reddedilme gibi olumsuz etkilerle
daha sik karsilastigi gorilmektedir (Schwartz, 2000).

HEM AKRAN ZORBALIGI YAPAN HEM ZORBALIGA MARUZ KALAN OGRENCILER iGiN

« Ylksek dlzeyde saldirgan davranislar
« Depresyon ve kayaqi

« Duygusal stres

» DuUsuk benlik sayqgisi

« Sosyaliliskilerde problemler

- [Dislanma

« Okula baglilikta azalma, okuldan uzaklasma

Akran Zorbaligina Tanik Olan Ogrenciler Igin Sonuglar

Akran zorbaligi yukarida bahsedilen U¢ gruba ek olarak,
bu olaya taniklik eden diger o6grencileri de olumsuz yonde et-
kilemektedir. Ornegin, arkadaslarinin zorbaliga maruz kaldigini
goren diger cocuklar korku ve endise duyabilmekte; kendilerini
okula ait hissetmeme ve okuldan uzaklasma gibi tepkiler goste-
rebilmektedir (Nishina ve Juvanen, 2005). Buna ek olarak, bu 6grenciler ileride ayni seyin
kendi basina gelebileceginden korkma, endiselenme gibi etkilerin yani sira Gzintd, ken-
dini gl¢suz veya baski altinda hissetme gibi duygusal etkilerle de karsilasabilmektedir
(Rigby, 2003).
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AKRAN ZORBALIGINA TANIK OLAN OGRENCILER iGiN

« Mutsuzluk, Gzintd, umutsuzluk
- Kendisinin de ayni seyleri yasayacagina dair korku ve endise duyma
« Kendisini savunmak icin surekli tetikte hissetme

« Zorbaliga maruz kalan d6grenciye yardim edemedigi i¢in Gzilme veya kendini gligstiz
hissetme

. ispiyoncu olarak etiketlenmeye karsi endise duyma
« Zorbaliga katilmasi konusunda baski hissetme

« Saldirgan davraniglari model alma riski

Okulu sevmeme, okuldan uzaklasma ve okulda kendini glivensiz hissetme
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@ AKRAN ZORBALIGI iLE ILiSKILi FAKTORLER )

Akran zorbaligiile iliskili bazi bireysel, ailesel ve ¢gevresel 6zellikler risk faktoru ola-
rak ele alinmistir. Yapilan arastirmalar, bu 6zelliklerin tek basina belirleyici olmadigini an-
cak birbirleriyle etkilesimleri sonucunda zorbaliga yol actigini ortaya koymaktadir (Atlas
ve Pepler, 1998; Barboza ve ark., 2009). Dolayisiyla akran zorbalidi, tek yonli bir problem
olmaktan Ote ¢ok boyutlu ve karmasik bir durum olarak ele alinmalidir. Bu baglamda,
risk faktorlerinin goz 6ninde bulundurulmasi zorbaligin 6nlenmesinde ve zorbalikla bas
edilmesinde kritik bir oneme sahiptir.

Akran zorbaliginin ortaya ¢ikmasinda rol oynayan faktorler dort bashk altinda in-
celenebilir:

Bireysel faktorler

Aileye iliskin faktorler

Okula iliskin faktorler

Cevresel faktorler

(» BIREYSEL FAKTORLER

Yas

Akran zorbaligi, okul oncesi donemden baslamak Uzere her okul tirinde ve her
sinif duzeyinde gorilmektedir. Ancak arastirmalar akran zorbaliginin 6zellikle ilkokulun
son yillarinda arttigini, ortaokul doneminde en Ust seviyeye ulastigini ve lisenin sonlarina
dogru azaldigini ortaya koymaktadir (Eslea ve Rees, 2001; Frisén ve ark., 2007; Olweus,
1995).

Bununla birlikte, zorbalik tirinin yasa bagl olarak degistigini 0ne suren arastir-
malar da bulunmaktadir. Okul 6ncesi ve ilkokul yillarinda fiziksel ve sdzel, ortaokul yilla-
rinda sozel ve iliskisel, lise yillarinda ise iliskisel ve siber zorbaligin daha yogun goruldugu
belirlenmistir (Espelage ve ark., 2012; Menesini ve Salmivalli, 2017; Storey ve ark., 2013).

Cinsiyet

Akran zorbahginin cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigini inceleyen arastirma-
larin bir kismi, erkeklerin kizlara gore daha fazla zorbalik davranislari sergiledigini ve zor-
baliga maruz kaldigini géstermektedir (Ayas ve Piskin, 2011; Craig ve ark., 2009; Nansel
ve ark., 2001; Rodkin ve ark., 2015; Tirkmen ve ark., 2013). Bazi arastirmalar ise zorbalik
davranislarinda cinsiyet farkhligi olmadigini 6ne stirmektedir (Prienstein ve ark., 2001).
Ote yandan, arastirmalar cinsiyete gdre zorbalik tiiriiniin degistigini ortaya koymustur.
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Bu arastirmalar, erkeklerin daha siklikla fiziksel zorbalik yaptiklarini ve fiziksel zorbaliga
maruz kaldiklarini; kizlarin ise daha sik sozel veyaiiliskisel zorbalik yaptiklarini ya da sozel
veya iliskisel zorbaliga maruz kaldiklarini géstermektedir (Cook ve ark., 2010; Guerra ve
ark., 2011; Napolitano ve ark., 2010; Sharp ve Smith, 2002; Vaillancourt ve ark., 2010).

Bireysel Ozellikler

Yas ve cinsiyete ek olarak, cocugun ve ergenin mizaci, kisilik 6zellikleri, sosyo-duy-
gusal gelisim ozellikleri gibi faktorler de akran zorbaligi agisindan risk olusturabilmekte-
dir. Ornegin, zor mizaca sahip gocuklarin siddete daha meyilli olduklari, problem ¢ézme
stratejisi olarak bu yolu tercih ettikleri belirlenmistir (Olweus, 1993). Ek olarak, kaygili
veya kacinan baglanma stiline sahip ergenlerin daha nadiren akran zorbaligina maruz
kaldiklari tespit edilmistir (Bektas, 2007). Sonug olarak, hicbir bireysel 6zellik tek basina
belirleyici degildir, ancak bazi 6zelliklerin akran zorbaliginda farkl roller Ustlenen 6gren-
cilerin ozellikleriile iliskili oldugu bildirilmistir.

Akran Zorbaligi Yapan Ogrencilerin Bireysel Ozellikleri

Arastirmalara gore akran zorbaligi yapan ogrencilerin dne gikan bireysel ozellikleri
su sekilde 6zetlenebilir(McGrath, 2007; Olweus, 1993, 2005; Pearce ve Thompson, 1998;
Rigby, 2003; Salmivalli ve Peets, 2009; Ural ve Ozteke 2007):

ZORBALIK YAPAN OGRENCILERIN BIREYSEL OZELLIKLERI

- Baskalarini yonetmeyi sevme, baskalari Gzerinde egemenlik kurmayi ve gucli olmayi
isteme

« Baskalarinin duygularina karsi duyarsiz olma ve distik empati becerisine sahip olma
« Vicdan, utang ve pismanlik duygularinin zayif olmasi

« Siddete karsi olumlu bir tutuma sahip olma

« Saldirganca davranmaktan gurur duyma

« Problem ¢6zerken saldirgan ¢ézdm yollarini kullanma

« Dusuk 6z denetim becerilerine sahip olma

- Ofke kontroliinde problem yasama

« Farkliliklara karsi tahammulsiz olma

- Distunmeden, tepkisel ve aceleci davranma, ¢abuk sinirlenme (dirtisellik)

« Yalan sOylemeye veya hile yapmaya egilim gosterme

Akran Zorbaligina Maruz Kalan Ogrencilerin Bireysel Ozellikleri
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Arastirmalara gore akran zorbaligina maruz kalan ogrencilerin dne ¢ikan bireysel

ozellikleri su sekilde 6zetlenebilir (Hazler, 1996; Olweus, 2005; Reid ve ark., 2004; Sharp
ve Smith, 2002; Ural ve Ozteke, 2007):

ZORBALIGA MARUZ KALAN OGRENCILERIN BIREYSEL OZELLIKLERI

Kendine giveninin ve benlik saygisinin disiik olmasi (6rn. Kendini basarisiz, beceriksiz
olarak tanimlama)

Pasif, utangag, ¢ekingen, ice kapanik olma
Itaatkar ve boyun egici kisilik dzelliklerine sahip olma
Arkadas ortaminda cogunlukla endiseli, kaygili ve glvensiz davranislar sergileme

Hic arkadasi olmamasi veya ¢ok az sayida arkadasa sahip olma, arkadas ortaminda az
populer olma

Iletisim ve sorun ¢ézme becerilerinin zayif olmasi
Zorbaliga ugradiktan sonra aglama ve geri cekilme tepkisi verme

Farkl fiziksel 6zelliklere sahip olma (6rn. asiri kisa/uzun boy, asiri az/cok kilo, gozliik
veya dis teli kullaniyor olma, konusma problemleri)

Dezavantantajli gruplara dahil olma (6rn. fiziksel veya zihinsel engelinin olmasi, dil/ak-
saninin farkli olmasi, gé¢men/etnik azinlik gruba Gye olma)

Hem Akran Zorbaligi Yapan Hem de Akran Zorbaligina Maruz Kalan Ogrencilerin
Bireysel Ozellikleri

Arastirmalara gore hem akran zorbaligi yapan hem de akran zorbaligina maruz ka-

lan 6grencilerin bireysel 6zellikleri su sekilde bildirilmistir (Craig, 1998; Holt ve Espelage,
2007; Marsh, 2018; O'Brennan ve ark., 2009; Smokowski ve Kopasz, 2005):

HEM AKRAN ZORBALIGI YAPAN HEM AKRAN ZORBALIGA MARUZ KALAN

OGRENCILERIN BIREYSEL OZELLIKLERI

Zorbaliga ugradiginda kendini 6fkeli hissettigi icin siddete basvurma
Arkadaslari tarafindan kolaylikla kiskirtilabilme ve baskalarini kiskirtabilme
DUsuk psikososyal uyum slrecine sahip olma

Cabuk sinirlenme

Aceleci ve 6fkeli davranma

Depresyon ve kayql

Yalnizlik
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(» AILEYE iLISKIN FAKTORLER

Cocugun davranislari Gzerinde bireysel 6zelliklerinin yani sira gunltk hayatta su-
rekli etkilesim icinde oldugu ailesinin rolt de nemlidir. Dolayisiyla, akran zorbaligi 6ze-
linde degerlendirildiginde aileye iliskin bazi faktorlerin ¢ocuklarin zorbalik yapmasinda,
bazi faktorlerin ise gocuklarin akran zorbaligina maruz kalmasinda etkili olabilecegi go-
ralmektedir.

Ebeveynlik stilleri, cocugun psikososyal gelisimi ve dolayisiyla davraniglari Gzerin-
de oldukga etkilidir (Baumrind, 1967; Maccoby ve Martin, 1983; Pulkkinen, 1983). Aras-
tirmalar, cocuklarin gelisimi acisindan en olumlu 6zelliklerin demokratik ebeveynlik stili
ile iliskili oldugunu gostermektedir (Kanak ve Pekdogan, 2015; Santrock, 2017; Yavuzer,
2000). Akran zorbaligi agisindan degerlendirildiginde ise bu ebeveynlik stilien dnemli ko-
ruyucu faktorlerden biri olarak karsimiza cikmaktadir (Baldry ve Farrington, 2005).

Ebeveyn Ozellikleri
DEMOKRAT.IK Net kurallar belirleyen .
EBEVEYNLIK ve bu kurallari uygula- Cocugun Ozellikleri
yan
- « Kurallari-sinirlari benim-
« Kurallarin sebeplerini
seyen
aciklayan
. + Sosyal ve duygusal be-
« Fiziksel ceza kullanma- M S
cerileri(empati, isbirligi)
yan -
Psikolojik sidd yiksek
+ Psikolojik siddet uygu- . Ozgiivenli
lamayan Akademik acidan b I
« Sevgidolu, sicak, ilgili ) ademixagidan basartl
davranan « Sevildigini ve kendisine

deger verildigini hisseden
« Birseyielde etmekigin
siddete basvurmayan

« *Kendisini olumlu bir se-
kilde ifade eden

« Cocuklarinin gelisim-
selihtiyaclarina cevap
veren ve destek olan

« Cocuklarinin kendilerini
ifade etmesine olanak
taniyan

« Cocuklariniizleyen,

gozetim ve denetim
altinda tutan

Bununla birlikte, otoriter, izin verici veya ihmalkar ebeveynlik stilleriyle buylyen ¢o-
cuklarin temel 6zelliklerinin, onlari akran zorbaligi agisindan riskli konuma getirdigi go-
rilmektedir (Baldry ve Farrington, 2000; Bowers ve ark., 1994; Pontzer, 2010).
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OTORITER
EBEVEYNLIK

Ebeveyn Ozellikleri

Kati kurallar benimse-
yen

Cocugun gelisimsel ih-
tiyaclarina destekleyici
cevap vermeyen

Cogunlukla fiziksel veya
psikolojik siddet ice-
ren disiplin yontemleri
uygulayan

Cocuga olan sevgi ve
ilgisini gostermeyen

Cocugun Ozellikleri

Sosyal ve duygusal beceri-
leri (empati, is birligi) zayif
Ozgiiveni ve benlik saygisi
distk

Kendini ifade etmekte
zorlanan/cekinen
Sevilmedigini hisseden
Itaatkar veya asiri tepkisel

Saldirgan davranislari be-
nimseyen

iziN VERICI .
EBEVEYNLIK

Ebeveyn Ozellikleri

Cocuga asiri sevgi ve ilgi
gosteren

Evicinde kurallarin ve
sinirlarin olmamasi

Kararlarin cogunlukla
¢ocuguna birakilmasi

Cocugun Ozellikleri

Sosyal uyum becerileri
disuk

Sorumluluk almakta zor-
lanan

Benmerkezci

IHMALKAR .
EBEVEYNLIK

Ebeveyn Ozellikleri

Cocuga sevgi ve ilgi gos-
termeyen

Cocuktan herhangi bir
beklentisi olmayan

Duygusal baglanmanin
olmadigi

Cocugun Ozellikleri

Sosyal uyum becerileri
dusuk
Dartusel

Riskli davranislarda bu-
lunma olasihgi yuksek
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Akran Zorbaligi Yapan Ogrencilerin Ailesel Ozellikleri

Arastirmalara gore akran zorbaligi yapan ogrencilerin ailelerine iliskin asagidaki
ozelliklerin 6ne ciktigi gorilmektedir (Atik ve Glineri, 2013; Barboza ve ark., 2009; Cenk-
seven Onder ve Yurtal, 2008; Cullerton-Sen ve ark., 2008; Ensor ve ark., 2010; Espelage
ve ark., 2000; Hong ve Espelage, 2012; Stevens ve ark., 2002; Wolke ve ark., 2015).

AKRAN ZORBALIGI YAPAN OGRENCILERIN AILESEL OZELLIKLERI

. llgi, sevgi ve sicakliktan yoksun bir aile ortam

« Ebeveynlerin gocuklarina karsi cezalandirici, dismanca ve kotlleyici davranmasi
« Ebeveyn ve cocuk arasindaki iletisimin zayif veya yetersiz olmasi

« Ebeveynlerin cocugu yetersiz denetimi ve gozetimi

« Ebeveynler arasi catisma veya huzursuzluk, disuk evlilik doyumu

« Fiziksel veya duygusal istismar

« Otoriter ebeveynlik stili

« Ebeveynlerin evde fiziksel glice dayali disiplin teknikleri kullanmasi

« Saldirgan davranislarin ebeveynler tarafindan hosgoru ile karsilanmasi

« Ebeveynlerin gevrelerindeki diger kisilere karsi saldirgan davranislar sergilemesi

- Farkl aile yapisina sahip olma (&6rn. tek ebeveynli aileler, anne-baba disinda farkli ye-
tiskinlerle yasamak zorunda kalma)

« (Cocugun agabey/abla/kardesleri tarafindan zorbaliga maruz kalmasi veya kardeslerine
zorbalik yapmasi

Akran Zorbaligina Maruz Kalan Ogrencilerin Ailesel Ozellikleri

Arastirmalara gore akran zorbaligina maruz kalan ogrencilerin ailelerine iliskin asa-
gidaki 6zelliklerin 6ne ciktigi gortilmektedir (Barboza, 2009; Bernstein ve Watson 1997;
Duncan, 2004; Nansel ve ark., 2001; Olweus, 1993; Smith 2004; Sirvanli-Ozen, 20086).

ZORBALIGA MARUZ KALAN OGRENCILERIN AILESEL OZELLIKLERI

« Asiri koruyucu ve kollayici ebeveynler
« Ozellikle annelerin gocuklarina yasindan daha kiiclikmis gibi davranma egilimi
« Anneile ¢cok yogun duygusal iliski kurulmasi

« Babaile cok uzak, mesafeli ve olumsuz bir iliski yasanmasi
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Hem Akran Zorbaligi Yapan Hem Zorbaliga Maruz Kalan Ogrencilerin
Ailesel Ozellikleri

Hem akran zorbaligi yapan hem de bu olaya maruz kalan 6grencilerin ise ailesel
ozellikleri degerlendirildiginde asadidaki Ozellikler 6ne cikmaktadir (Bowers ve ark.,
1994; Craig, 1998; Duncan, 2004; Schwartz ve ark., 1997).

HEM AKRAN ZORBALIGI YAPAN HEM ZORBALIGA MARUZ KALAN

OGRENCILERIN AILESEL OZELLiKLERI

« Aileicerisinde siddet ve baski

» Ebeveynlerinilgisiz ve tutarsiz davranisglarda bulunmasi

(» OKULA iLiSKIN FAKTORLER

Okul ile iligkili bazi faktorler akran zorbaligina yol agabilirken diger faktorler ise 6n-
leyici olabilmektedir. Bu faktorler arasinda oncelikle okulun fiziksel ortami, okul iklimi
ve okul idaresinin/ogretmenlerin tutum ve davranislari yer almaktadir. Bununla birlikte,
okullardaki akran iligkileri ve okul/ogretmen-aile iliskileri de akran zorbaliginin ortaya
clkmasinda veya onlenmesinde etki yaratabilmektedir.

Okulun fiziksel ortami: Okulun buyuk olmasi ve okul mevcudunun kalabalik olma-
s1 ogrencilerin denetim altinda tutulmasini zorlastirmaktadir. Farkl kademelerden 6g-
rencilerin ayni anda bahc¢eyi ve kantini kullanmasi 6gretmen denetimini zorlastirmakta-
dir. Ozellikle zorbaligin siklikla meydana geldigi yerlerin (koridor, okul bahcesi ve oyun
alanlari) denetim altinda tutulamamasi zorbalik olaylarinin meydana gelmesinde etkilidir
(Bowes ve ark., 2009; Bradshaw ve ark., 2009; Olweus, 1993).

Okul iklimi: Ogrencilerin, okulda kendilerini ne kadar giivende hissettikleri ve okul
ortamini egitim ogretimleri acisindan nasil algiladiklari, onlarin okuldaki davraniglarini da
etkilemektedir. Olumsuz bir okul iklimi 6grencilerin okula yabancilagsmalarina yol agabilir.
Bununla birlikte, 6grenciler arasinda yliksek rekabet olmasi ve yarismanin desteklenme-
si de ogrenciler arasinda problemler yasanmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla bu tar
etmenler, akran zorbaliginin olusmasinda da rol oynamaktadir (Bilgic ve Yurtal, 2009;
Gendron ve ark., 2011; Harel-Fisch, 2011; Yoneyama ve Rigby, 2006).

Okul idaresi ve ogretmenler: Okuldaki yoneticilerin ve 6gretmenlerin tutum ve
davranislarida ogrenciler Gzerinde etkilidir. Yoneticilerin ve 6gretmenlerin; okuldaki sal-
dirgan davranislari hos gérmesi, 6grencilere karsi fiziksel ceza uygulamasi, zorbalik dav-
ranislarini fark edememesi, zorbaliga karst ilgisiz olmasi, zorbalik davranislarini gormez-
den gelmesi ve ¢0zUm konusunda isteksiz davranmasi akran zorbaliginin olusmasinda
ve siirmesinde etkilidir. Ote yandan, yoneticilerin ve 6gretmenlerin 6grencilere karst il-
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gili, anlayisli ve duyarh davraniglar sergilemesi; okulda zorbaliga yonelik politikalarin be-
lirlenmesi veya kurallarin konulmasi; 6grencilerin yakindan izlenmesi ve olumlu disiplin
yontemlerinin kullaniimasi ise zorbaligin 6nlenmesinde etkilidir (Allen, 2010; Doll ve ark.,
2004; Wienke-Totura ve ark., 2009).

Akran iliskileri: Okullarda, akran iliskileri de 6grencinin davranislari Gzerinde etki-
lidir. Akranlar, 6grenci acisindan olumlu (6rn. paylasim, statd, prestij, popdlerlik) oldugu
gibi olumsuz(6rn. saldirgan davranislar sergileme, sigaraicme, alkol ve madde kullanma)
etkiler de yaratabilmektedir. Akran zorbaligi agisindan degerlendirildiginde, 6grencinin
olumsuz veya saldirgan davranislar gosteren akran grubunda yer almasi; saldirgan dav-
ranislarin akran grubu tarafindan onaylanmasi ve kabul edilmesi, akran zorbaligi olasili-
gini arttirmaktadir. Ote yandan az sayida arkadasa sahip olan, akranlari tarafindan disla-
nan, guclu arkadaslik iliskileri olmayan ve yalnizliga itilen 6grencilerinse zorbaliga maruz
kalma riskinin arttigi gorilmektedir (Craig ve ark., 2000; Haynie ve ark., 2001; Salmivalli
ve Voeten, 2004; Wienke-Totura ve ark., 2009; Yaban ve ark., 2013).

Okul/6gretmen - aile iliskileri: Ailenin destekleyici tutuma sahip olmasi, okul ile iyi
iliskiler kurmasi ve 6gretmenler ile iletisim halinde olmasi; 6grencilerin akademik basa-
rilari, okula devamliliklari, sinif ici etkinliklere katihmi ve okula yonelik olumlu tutumlar
gelistirmeleri Gzerinde etkilidir. Dolayisiyla, olumlu okul-aile iliskilerinin akran zorbalig
acisindan onleyici bir etkisi oldugu distnulmektedir (Celenk, 2003).

@) GEVRESEL FAKTORLER

Cocugunicinde yasadigi toplumdaki kultarel degerler, gelenek ve gorenekler, sos-
yoekonomik durum ile medya da gocugun gelisimi ve davranislari Uzerinde etkilidir. Do-
layisiyla bu etmenler, akran zorbaligi agisindan da 6nemlidir. Ornegin, siddetin toplumsal
olarak kabul gérmesi ve sik¢a uygulanmasi, ogrencilerin akran zorbaligi yapmasina yol
acabilir. Ebeveynlerin ve 6gretmenlerin fiziksel ceza kullanmalarinin kabul gérdugu bir
toplumsal ortamda 6grencilerin de siddet iceren davranislar sergiledigi gérdlmektedir.
Siddetin ve yoksullugun yogun olarak goruldigu semtlerde yasayan ¢ocuklarin gevrele-
rinde siddet icerikli veya suca yonelik davranislar (6rn. sokak kavgasi, gete lyesi olma,
hirsizlik) gézlemlemesi ve dolayisiyla benzer davranislari gostermesi de bir diger risk et-
menidir. Benzer bir sekilde, medyada(TV, film, video oyunlari, internet, sosyal medya)da
siddet icerikli dgelere maruz kalmanin risk olusturdugu gorilmektedir (Bronfenbrenner,
1992; Dogan, 2010; Kuntsche ve ark., 20086).
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@ BUTUNCUL OKUL vAKLAst

Arastirmacilar, batincual okul yaklasimini benimseyen kanita dayali midahale prog-
ramlarinin, akran zorbaligini dnleme ve azaltmada en etkili programlar oldugunu ortaya
koymustur (Farrington ve Ttofi, 2011; Hutchings ve Clarkson, 2015; Sharp ve Thompson,
1994; Smith ve ark., 2008). Dolayisiyla, okullarda ilk adim olarak akran zorbaligi konusun-
da biitiinciil bir okul yaklasiminin kabul edilmesi ve hayata gecirilmesi cok dnemlidir. Bu
yaklasimin dort temel hedef kitlesi bulunmaktadir.

1. Okul personeli: Okuldaki tim personelin (idareciler, 6gretmenler ve diger cali-
sanlar) givenli bir okul iklimi yaratma, olumlu akran iliskilerini tesvik etme ve zorbalik
olaylarina ¢ozim Uretme konusunda ortak bir ¢aba icerisinde olmalari gerekmektedir.
Bu baglamda asaqgidaki adimlar atilmalidir:

« Akran zorbaligi konusunda tim personele yonelik agik, net ve tutarh bilgiler
verilmeli ve destek saglanmalidir.

« Akran zorbaligi hakkinda uygulanabilir kurallar ve politikalar gelistiriimeli ve
yurarlage konulmahdir.

. Okulda‘Akran Zorbaligini Onleme Komisyonu' kurulmalidir. Her bir hedef kitle-
sinden kisilerin (6rn. idareci, 6gretmen, rehber 6gretmen/psikolojik danisman,
6grenci temsilcisi, okul-aile birligi temsilcisi) yer alacagi bu komite belli aralik-
larla toplanmali ve okuldaki 6nleyici calismalar konusunda ortaklasa calismali-
dir.

« Okulicinde ve gcevresinde zorbalik olaylarinin en sik goraldugu yerlerde giliven-
lik icin ekstra onlemler alinmalidir.

. Ogretmenlere akran zorbaligi konusunda ve etkili miidahale stratejileri hakkin-
da tekrarlayici egitimler/seminerler verilmelidir.

. Ogretmenler, okullarindaki akran zorbaligini 6nleme ve miidahale politikalari-
nin hazirlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi konularinda aktif katilimda
bulunmalidir.

2. Ogrenciler: Oncelikle cocuk ve ergenlere ydnelik akran zorbaligini tanima, anla-
ma ve onlemeye yonelik farkindahk ¢alismalarinin yapilmasi cok onemlidir. Sinif igeri-
sinde tum ogrencilerle yapilacak bu ¢calismalarda zorbaligin turleri ve sonuglari hakkinda
bilgi aktarilabilir ve zorbalikla basa ¢cikma konusunda etkili yontemler ele alinabilir. Ay-
rica, zorbalik yapan, zorbaliga maruz kalan ve hem zorbalik yapan hem zorbaliga maruz
kalan 6grenciler i¢in gerek bireysel gerekse grup psikoegitim ¢alismalarinin tasarlan-
masl ve uygulanmasi uygun bir mtdahale yontemi olabilir.
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3. Ebeveynler: Butuncul okul yaklasiminda, ebeveynler zorbaligin énlenmesi ko-
nusunda aktif olarak gorev alirlar. Okul-aile is birligi bu adimin énemli bir pargasidir. Bu
baglamda ebeveynler ile asagidaki calismalar yapilabilir.

Ebeveynlerile yakin iletisim halinde olunmali ve dnleyici ¢alismalar konusunda
ortak stratejiler gelistirilmelidir.

Eve konu ile ilgili brostrler gonderilmeli, okula farkindalik amach afigler asil-
mahdir.

Ebeveynlere akran zorbaligi konusunda okul rehber 6gretmeni/psikolojik da-
nismani tarafindan bilgilendirme seminerleri dizenlenmeli ve onlarin da mu-
dahale surecine katilmasi saglanmahdir.

Bu konuda uzman arastirmacilar ve akademisyenler okula davet edilerek ebe-
veynlere yonelik konferanslar dizenlenmelidir.

Cocugu zorbalik yapan veya zorbaliga maruz kalan ebeveynler ile ayri ayri go-
rismeler yapilarak bu konuda ebeveynlere destek saglanmalidir. Gerek gorul-
digu durumda okul disindan bir uzmana yonlendirme yapilabilir.

4. Diger paydaslar: Her ne kadar zorbalik olaylari okulda gergeklesse de ¢ocugun
icinde bulundugu toplum ve mahalle diizeyinde de calismalar yapilabilir. Ornegin, reh-
ber 6gretmen/psikolojik danismaninin bu konuda rehberlik arastirma merkezinde (RAM),
genglik merkezinde, sivil toplum kuruluslarinda veya halk sagligi merkezinde ¢alisan uz-
manlarla is birligi yapmasi ve soruna yonelik ortak ¢cozdm onerileri gelistirmesi faydali
olacaktir.
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REHBER OGRETMEN/PSIKOLOJIK DANISMANLARA
YONELIK ONERILER

(» TESPIT VE BELIRLEME

Rehber 6gretmen/psikolojik danismanlarin okullardaki akran zorbaligi durumlarini
tespit etmek ve akran zorbalgi ile ilgili calismalara iliskin ihtiyac analizlerini yapmak icin
test ve test disi teknikleri kullanmasi gerekmektedir. Akran zorbaligi durumlarini belirle-
meye yonelik alanyazinda gecerligi ve guvenirligi kanitlanmis olgme araclari bulunmak-
tadir. Bu araclara 6rnek olarak Olweus Ogrenciler icin Akran Zorbaligi Anketi (Olweus,
1996; Sipahi ve Karababa, 2018; Tipirdamaz-Sipahi, 2008), Akran Zorbaligi Olcedi- Cocuk
Formu (Piskin ve Ayas, 2011), Akran Zorbalig Belirleme Olcedi - Ergen Formu (Ayas ve
Piskin, 2015), Akran Zorbaligi Kurbanlarini Belirleme Olgegi (Mynard ve Joseph, 2000;
Glltekin ve Sayil, 2005) ve Zorbalik Olcedi (Kutlu, 2005) verilebilir. Bununla birlikte, tespit
ve ihtiyac analizi calismalarinda dncelikle MEB tarafindan sunulan Rehberlik ve Psikolojik
Danisma Hizmetlerinde Kullanilan Formlar ve Olcme Araglari’ndaki test disi tekniklerden
faydalaniimasi onerilmektedir. Bu kapsamda rehber 6gretmen/psikolojik danigsmanlar
“Kimdir Bu” basta olmak Gzere “Kime Gore Ben Neyim” ve “Sosyometri” gibi test disi tek-
niklerden faydalanabilir. Ayrica “Siddet Sikligi Anketi” basta olmak tzere “Siddet Algisi
Anketi” ve “Siddet Mesruiyeti Anketi” uygulamalarininiilgili bolimleri incelenerek var olan
durumlarin icerisinde guc¢ dengesizligi, kasitlilik ve streklilik gibi 6geler g6z éntinde bu-
lundurularak akran zorbaliginin tespiti yapilabilir. Ek olarak, “Rehberlik ihtiyaci Belirleme
Anketi” araciliglyla da okulda akran zorbaligina iliskin ¢alismalarin yapiimasi konusunda
ihtiyac tespiti yapilabilir. Son olarak, 6grencilere uygulanan formlara akran zorbaliginin
okulun hangi alanlarinda siklikla goruldagunu belirlemeye yonelik sorularin eklenmesi de
faydall olacaktir. Okuldaki akran zorbaligina iliskin bir risk haritasinin olusturulmasi ve
bu alanlarda 6gretmen denetiminin sikilastirilmasinin akran zorbaligini onlemede etkili
olabilecegi dusunulmektedir.

@ BILDIRIM SURECI

Akran zorbaligi okullarda gerceklesmesi istenmeyen, mudahale edilebilir ve on-
lenebilir bir olgu olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Bununla birlikte akran zorbaligi fiziksel,
sozel, iliskisel/sosyal veya siber zorbalik seklinde okullarda karsilasilan bir durumdur. Bu
baglamda akran zorbaligi yapan, akran zorbaligina maruz kalan veya akran zorbaligina
tanikhik eden 6grencilerle gorisme yapma, bireysel veya grupla psikolojik danisma uygu-
lamalari yaratme ihtiyaci dogabilir. Bu durumlarda MEB Rehberlik ve Psikolojik Danisma
Hizmetleri Yonetmeligine uygun bir sekilde ogrencilerin Rehberlik ve Psikolojik Danis-
manlik Servisine yonlendiriimeleri gerekmektedir. Rehber 6gretmeni/psikolojik danis-
mani olmayan kurumlarda ise Rehberlik Arastirma Merkezi Yonergesine uygun sekilde
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ogrenciler yonlendirilerek psikolojik destek almalari saglanmalidir.

Akran zorbaligi tum okullarda karsilasilabilecek bir durumdur. Bununla birlikte ak-
ran zorbaliginin pek ¢ok tdrt olmasina karsin okullarda zaman zaman fiziksel zorbalk
olarak gorulebilmekte dolayisiyla da siddet igerikli davranislari da barindiran sdreglere
donisebilmektedir. Ogrencilerin bu tiir davranislari bulunduklari 6gretim kademesindeki
(okuldncesi, ilkogretim ve ortadgretim) yonetmelikler cercevesinde belirtilen olumsuz
davranislar kapsaminda ele alinmali ve ilgili yonetmelikler dogrultusunda uygulanacak
yaptirimlar ile ilgili resmi sureclerin yurtttilmesi saglanmalhdir. Bu kapsamda resmi si-
regler ilkokul ve ortaokullarda “Ogrenci Davranislari Degerlendirme Kurulu” tarafindan,
liselerde ise “Okul Ogrenci ve Disiplin Kurulu” tarafindan uygulanabilir.

(» OGRENCILERE YONELIK NELER YAPILABILIR?

Okul rehber 6gretmeni/psikolojik danismani, akran zorbaliginin dnlenmesi ve akran
zorbaligiyla bas edilmesi surecinde 6grencilere yonelik birgok ¢calismada dnemli bir rolde
yer almaktadir. Bu ¢alismalar iki baslik altinda incelenebilir:

«  Ogrencilerin akran zorbaligina iliskin farkindalik kazanmasina yonelik calismalar
« Akran zorbaligina mudahale surecinde yuratulen ¢alismalar
Ogrencilerin akran zorbaligina iliskin farkindalik kazanmasina yénelik ¢alismalar

Rehber dgretmen/psikolojik danisman, dgrencilerin akran zorbaligina iliskin far-
kindalik kazanmalari siirecinde biyiik bir rol oynamaktadir. Ozellikle rehber 6gretmen-
ler/psikolojik danismanlar okullarda seminerler duzenleyerek ve brosurler hazirlayarak
ogrencilerin akran zorbaligi konusunda farkindalik kazanmalarina katki saglayabilmek-
tedir. Bununla birlikte, her sinif dizeyine uygun farkindalik programlarinin uygulanmasi
oldukca onemlidir. Bu kapsamda, rehber dgretmen/psikolojik danisman, 6zellikle sinif
rehber 6gretmenleriile isbirligi icinde ¢alisarak onlarin farkindalik programlarini etkili bir
bicimde uygulamalarina katki saglamalidir.

Akran zorbaligina miidahale siirecinde yiiriitilen calismalar

Rehber 6gretmen/psikolojik danisman, akran zorbali§i durumlarina midahale asa-
masinda da etkin rol oynamaktadir. Genellikle akran zorbaliginin gerceklestigi durum-
larda ogrencilerle ve velilerle iletisime gegerek bu durumun ¢ézimlenmesinde onemli
gorevler Ustlenmektedir.

Akran zorbaligi durumunda égrencilerle goriismeler nasil yiirditilmelidir?

Rehber 6gretmen/psikolojik danismanlar, zorbalik durumlarini fark ettiklerinde bi-
reysel gorismeler ylrutmektedir. Bu gorismelerden dnce rehber 6gretmen/psikolojik
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danismanin durumu detaylariyla incelemesi, zorbaligin tartna tespit etmesi ve 6grenci-
lerin bu durumda hangi rolt Ustlendiklerini belirlemesi gerekmektedir.

iLK GORUSME

SONRAKi GORUSMELER

AKRAN ZORBALIGI YAPAN OGRENCI iLE GORUSME

Gorusmenin amacini aciklayiniz ve 6grenciile gtven iliskisi olusturunuz.
Gozlemlediginiz zorbalik olayini paylasiniz.

Zorbaligin kabul edilemez oldugunu vurgulayiniz. Bu tir davranislarin hem ken-
dilerini hem de akran zorbaligina maruz kalan égrencileri olumsuz etkiledigini
belirterek okulda d6grenciler arasindaki giiven duygusunu olumsuz etkiledigini
anlatiniz.

Zorbalik davranislarinin degismesi gerektigini aciklayiniz.

Ogrenciye bu davranislarini degistirmesi konusunda ona yardimci olmaya hazir
oldugunuzu belirtiniz. Bu konuda ona givendiginizi belli ediniz.

Ogrenciile birlikte hangi davranislari degistirecedi konusunda bir anlasma
yapiniz. Bu konuda neler yapabilecegdi konusunda onu dinleyiniz ve birlikte plan
yapiniz.

Gorusme slresince 0grencinin duygularini ve zorbaliga yonelik dastncelerini
tespit ediniz ve bu dislnceler Gzerine ¢alisiniz. Ancak bunu yaparken zorbaligin
hicbir gerekgesi olamayacagini mutlaka belirtiniz.

Bu konuda ona destek olacaginizi ve gorismelere devam edecedginizi belirtiniz,
yeni bir gérisme icin tarihi belirleyiniz.

Ogrencinin bu siirecte neler yaptigi lizerinde konusunuz.

Ogrencinin zorbalik davranislarini degistirmek konusunda attigi olumlu adimlari
onaylayiniz.

Ogrencinin davranis degistirme veya sosyal/duygusal beceriler konusunda daha
fazla destege ihtiya¢ duydugunu distntyorsaniz, uygun bir mtdahale plani
gelistiriniz.

AKRAN ZORBALIGINA MARUZ KALAN OGRENCI iLE GORUSME

Gériismenin nedenini kisa ve net ifadelerle aciklayiniz. Ogrencinin zorbalik du-
rumlarina maruz kaldigini gézlemlediginizi aktariniz.

Zorbaligin kabul edilemez oldugunu aciklayiniz.

Zorbaligin hicbir gerekgesi olamayacagini ve bunun onun hatasi olmadigini vur-
gulayiniz.

Ogrenciye bu konuda yardimci olmak istediginizi belirtiniz.
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AKRAN ZORBALIGINA MARUZ KALAN OGRENCI iLE GORUSME

« (Gorusme suresince 6grencinin zorbaliga maruz kalmasiyla ilgili duygu ve disun-
celerini belirtmesine izin veriniz. Destek saglayiniz.

. Ogrencinin giivende kalmasi igin neler yapabilecegini gézden gegiriniz.

« Bukonunun ¢6zimu konusunda adimlar atacaginizi ve gérismelere devam
edeceginizi belirtiniz. Yeni bir gorisme icin tarihi belirleyiniz.

« Ogrencinin bu siirecte neler yaptigl tizerinde konusunuz.

« Zorbalik durumu hakkinda ve zorbaliga maruz kaldiginda 6grencinin tepkileri
konusunda daha detayl bir gérisme gerceklestiriniz.

- Zorbaliga maruz kalmasina etki eden distncelerini belirleyiniz ve bu distince-
ler Gzerinde birlikte calisiniz.

« Zorbaliga maruz kaldiginda neler hissettigi Gzerinde derinlemesine konusunuz.

« Budurumda nasil davranabileceg@i konusunda birlikte calisiniz ve basit planlar
gelistiriniz.

« llerleyen giinlerde 6grencinin durumunu gézlemlemeye devam ediniz.

. Ogrencinin zorbaliga yonelik davranislari veya sosyal/duygusal beceriler konu-

sunda daha fazla destege ihtiya¢c duydugunu distnuiyorsaniz, ona yonelik uygun
bir midahale plani gelistiriniz.

Akran zorbaligi durumunda égrencilere yéonelik psikolojik miidahaleler
neler olabilir?

Rehber o6gretmen/psikolojik danisman, zorbaliga dahil olan 6grencilerle bireysel
veya grupla psikolojik danisma uygulamalari yarttme ihtiyaci hissedebilir. Bu baglamda
zorbalik yapan 6grencilere yonelik uygulanacak mudahalelerde empati, 6fke yonetimi,
farkliliklarin kabull ve saygi gibi temalara yer verilmesi onerilmektedir. Akran zorbaligi-
na maruz kalan 6grencilere yonelik uygulanacak mudahalelerde ise kendini ifade etme,
atilganlik, arkadaslik iliskileri kurma ve strdidrme, olumlu 6zelliklerini kesfetme gibi te-
malar Uzerinde ¢alisiilmasi onerilmektedir.

(» OGRETMENLERE YONELIK NELER YAPILABILIR?

Ogrenciler, giin icerisinde zamanlarinin biyik cogunlugunu sinif ortaminda
ogretmenleri ile gecirmekte ve genellikle okulda bir problem yasadiklarinda ilk olarak
ogretmenlerine basvurmaktadir. Sinif 6gretmenleri, dzellikle okul 6ncesi donemde ve
ilkokulda, o6grencilerin davranislarini yakindan izleme firsatina sahiptir. Bu nedenle,
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ogretmenler, akran zorbaldinin farkina varilmasi, zorbaliga mudahale edilmesi ve
zorbaligin 6nlenmesi konusunda oldukca kritik bir rol oynamaktadir (Smith ve Shu,
2000). Rehber 6gretmen/psikolojik danisman, asagidaki bilgileri 6gretmenlerile paylasip
ogrencilere kisa ve uzun vadede nasil davranmalari gerektigi konusunda destek olabilir
(Bauman ve ark., 2008; Casas ve ark., 2015; Newman-Carlson ve Horne, 2004).

ZORBALIK YAPANLAR

ZORBALIGA MARUZ KALANLAR

IZLEYICILER

OGRETMENLERE ONERILER (KISA VADELI)

Zorbalik davranisina aninda midahale edin ve davranisi sonlandirin.

Bu okulda asla zorbaliga yer olmadigini aciklayin.

Akran zorbaliginin hem kendisine hem de karsi tarafa zarar verecegini anlatin.
Boyle devam ederse arkadaslik iliskilerinde problemler yasamaya devam ede-
ceqgini soyleyin.

Problemlerini zorbalik disinda farkli yollarla ¢6zebilecegini aciklayin.

Eger kendisini 6fkeli, sinirli veya kizgin hissediyorsa bir yetiskinden yardim
almasi gerektigini sdyleyin. Gerekirse rehber 6gretmen/psikolojik danismana
yonlendirin.

Zorbalik davranisina aninda mudahale edin ve davranisi sonlandirin.
Onun sucu olmadigini sdyleyin.

Zorbaliga ugrayan ilk ve tek kisinin kendisi olmadigini vurgulayin; bu davranisla
karsilasan baska d6grencilerin de bulundugunu belirtin.

Zorbalik yapan kisiye kesinlikle siddet kullanarak karsilik vermemesi gerekti-
gini aciklayin. Siddet kullanmak yerine sakin kalmasi veya girisken davranmasi
gerektigini sdyleyin.

Eger bunlari yapamiyorsa aninda oradan uzaklasmasi gerektigini aciklayin.

Boyle bir olay tekrar gerceklestiginde durumu hemen bir yetiskine (kendisi,
sinif 6gretmeni, rehber 6gretmen/psikolojik danisman, ebeveynleri) anlatmasi
gerektigi hususunda onu ikna edin.

Onlarin olayi izlemesinin degil olaya midahil olmasinin 6nemli oldugunu anlatin.

Zorbalik yapan 6grenciye karsi siddet icermeyen yontemler kullanarak olayi
sonlandirmaya galismalarini sdyleyin (6rn. uygun sozel ifadeler ile).

Zorbalik yapan 6grencilere gulerek veya mimikleri ile destek olmamalarini soy-
leyin.
Zorbaliga maruz kalan 6grenciye yardim etmelerini sdyleyin.

Zorbaliga maruz kalan 6grenciye destek olmalarini, sinif i¢i etkinliklerde veya
tenefflste onu da aralarina davet etmelerini séyleyin.

Boyle bir olay tekrar gerceklestiginde hemen bir yetiskin ile (sinif 6gretmeni,
rehber 6gretmen/psikolojik danisman, ebeveynleri) paylasmalari gerektigini

soyleyin.

AKRAN ZORBALIGI REHBER OGRETMEN/PSIKOLOJIK DANISMAN KIiTAPCIGI

©




Ogrencilerinize
akran zorbaligi
hakkinda bilgi verin.

OGRETMENLERE ONERILER (UZUN VADELI)

Ogrenciler, 6zellikle okul dncesi ve ilkokul ddneminde, bazen yaptik-
lari davranislarin akran zorbaligi oldugunun farkinda degildir. Bu ne-
denle, onlarla akran zorbaliginin tanimi, tdrleri ve olumsuz sonugclari
hakkinda konusun. Okulda, akran zorbaligini neden énlememiz gerek-
tigini kisa ve net bilgilerle aciklayin.

Sinif igerisindeki tutum ve davranislariniz ile zorbaliga karsi tavrinizi
gosterin. Akran zorbaliginin higbir tiriinin okulunuzda kabul edileme-
yecegini sdyleyin. Okuldaki yetiskinlere ve 6grencilere yonelik olumlu
davranislariniz ile rol model olmaniz 6nemlidir. Ogretmenlerin, zor-
balik durumlarinda acik, net ve etkin bir miidahalede bulunmasi ve
zorbaliga maruz kalan 6grenciye ihtiya¢ duydugu destegi saglamasi,
zorbalik olaylarini Gnemli derecede azaltmaktadir.

Ogrencilerinizle

yakin ve sicak
iliskiler kurun.

Ogrencilerinizle kuracaginiz yakin ve sicak iliskiler onlarin size giiven-
mesini saglayacaktir. Bu sayede baslarina gelen zorbalik olaylarini
sizinle paylasabilirler. Her konuda onlarin size ulasabileceklerini ve
yardim almak icin size danisabileceklerini vurgulayin. Ek olarak, 6g-
rencilerin, 6gretmenlerinden ilgi, sicaklik ve duygusal destek algila-
diklari zaman daha az zorbalik davranisi sergiledikleri bulunmustur.

Ogretmenlerin sinif yénetimi becerileri ve kullandiklari disiplin yon-
temleri sinif ortamini etkilemektedir. Olumlu, is birlikci ve destekleyi-
ci bir sinif ortaminin olusturulmasinin zorbalik davranislarini azalttigi
belirlenmistir. Bu nedenle, sinif icerisindeki arkadaslik dinamiklerini
takip edin, olumlu disiplin yontemleri kullanin. Akran zorbaligi ile ilgili
sinif kurallari olusturun.

Ogrencilerinize
destek olun.

Ogrenciler genel olarak 6gretmenlerinin akran zorbaligi olaylarini 6n-
leyecegdine ve onlari bu olumsuz davranislardan koruyacagina inan-
maktadir. Bu nedenle, zorbalik olaylarina karisan tum ogrencilere
destek olarak onlarin sosyal duygusal ve catisma ¢dzimu becerilerini
gelistirmesine yardimci olun.
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(» VELILERE YONELIK NELER YAPILABILIR?

Rehber 6gretmen/psikolojik danisman, akran zorbaliginin dnlenmesi ve akran zor-
baligiyla bas edilmesi sirecinde velilere yonelik de bircok calisma gerceklestirmektedir.
Bilindigi gibi, olumlu okul-aile iliskileri, bircok alanda oldugu gibi akran zorbaligi agisindan
da kritik bir 6neme sahiptir (Celenk, 2003; Dogan, 2010). Akran zorbaliginin 6nlenmesin-
de ve akran zorbaligi durumlarinda, aile ile saghkl bir iletisim saglanmasi ve guglu bir is
birligi kurulmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda rehber 6gretmen/psikolojik danismanlar
onemli gorevler Ustlenmektedir.

Akran zorbaliginin 6nlenmesine yonelik calismalar

Akran zorbaliginin olusumunda c¢esitli bireysel, ailesel, cevresel ve okul ile iliskili
faktorler rol oynamaktadir. Aileler acisindan bakildiginda, ebeveyn tutum ve davranis-
larinin akran zorbaligi acisindan koruyucu etmenler olabilecegi goralmektedir. Arastir-
malar, okullarda zorbalgi dnlemeye yonelik uygulanan programlarin onemli bir kisminda
ebeveynlere yonelik egitim calismalarinin da yer aldigini ve bu egitimlerin akran zorbali-
ginin 6nlenmesinde olumlu bir etkisi oldugunu gostermektedir (Cross ve ark., 2012; Ttofi
ve Farrington, 2011).

Akran zorbaliginin 6nlenmesi amaciyla velilerle neler yapilabilir?

Ebeveynlere yonelik egitim calismalari: Okullarda aile seminerleri dizenlemenin
ve veliler icin bilgilendirme brosurleri hazirlamanin akran zorbaliginin dnlenmesinde et-
kili oldugu gorilmektedir. Aile seminerlerinde akran zorbaliginin tanimi, yayginhgi, ak-
ran zorbaligindaki roller, nedenleri ve sonugclari konularina deginilmesi onerilmektedir.
Akran zorbaliginin 6nlenmesi konusunda ebeveynlerin Uzerine disen gorevler hakkinda
da bilgilerin ve dnerilerin yer almasi gerekmektedir. Bu noktada ebeveynlere, ebeveynlik
stilleri, aile iciiletisim ve rol model olma gibi konularda dneriler sunulabilir. Seminerlerin
yani sira akran zorbaligina iliskin kritik bilgilerin ve onerilerin yer aldigi veli bilgilendirme
brosurlerinin hazirlanmasi da dnerilmektedir.

Veli toplantilari: Veli toplantilar etkili okul-aile is birliginin kurulmasi agisindan
onemlidir. Veli toplantilari araciligiyla ebeveynlerin ¢gocuklarinin okul yasantilari, okul
ortami, akademik gelisimi ve sosyal iliskileri hakkinda bilgi edinmeleri saglanacagi gibi,
ebeveynlerden de gocuklarina yonelik bilgiler toplanmasi mumkuandur. Akran zorbalgi
ozelindeyse veli toplantilarinin olasi risk durumlarinin hem ogretmenler hem de veliler
tarafindan fark edilmesinde ve taraflar arasinda is birligi kurulmasina katki saglayabile-
cegdi gorulmektedir.

Veli goriismeleri: Veli seminerleri ve toplantilarinin yani sira 6zellikle akran zorba-
g1 acisindan risk altinda oldugu dusunulen gocuklarin velileriyle bireysel gorismelerin
gercgeklestiriimesi onemlidir. Bu gorismelerde ebeveynlik stilleri, aile igiiletisim, olumlu
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rol model olma ve ¢ocugun sosyal/duygusal becerilerini gelistirmeleri hususunda ebe-
veynlere oneriler sunulmasi ve ihtiya¢ duyulmasi hélinde bu konular Gzerinde aileyle ¢a-
hsilmasi onerilmektedir. Bu onerilerle birlikte aileler, bir yandan ¢ocuklarinin gelisimine
katkida bulunurken bir yandan da akran zorbaliginin 6nlenmesine katki sunabilirler. Asa-
gida, veli gorusmelerinde sunulabilecek bazi 6neriler yer almaktadir:

ANNE-BABALARA GENEL ONERILER

Neler onerilebilir? Oneriler nasil sunulabilir?

Ebeveynlerin davranislarinin cocuk gelisimi Gzerindeki etkisini
aciklayin.

- Onlarin ebeveynlik davranislari hakkinda bilgi toplayin.
« Farkli ebeveynlik stilleri hakkinda anne-babalari bilgilendirin.

- Demokratik ebeveynlik stiliyle buytyen ¢cocuklarin genel 6zellik-
Demokratik leri hakkinda ebeveynlere bilgi verin. Gerekiyorsa, ayni seyi diger

ebeveynlik stilinin ebeveynlik stilleriigin de yapin.

benimsenmesi : I . :
- Demokratik ebeveynlik stilini benimseyen ebeveynlerin temel

davranislarini 6rnekler vererek anlatin.

« Cocuga sicaklik, sevgi ve ilgi gosterilmesi, ev icerisindeki kural-
larin net belirlenmesi ve tutarli bir sekilde uygulanmasi, cocugun
denetlenmesi gibi noktalari 6zellikle vurgulayin. Bunu nasil yapa-
bileceklerine dair érnekler verin.

- Aileniniletisim dinamikleri hakkinda bilgi alin. Eger aile icerisinde
iletisim konusunda ciddi problemler yasandigini disundyorsaniz,
oncelikle ebeveynlere bu konuda destek saglayin.

« Cocugun kendisini rahat ifade edebilecedi bir aile ortami yara-
tilmasinin 6nemini aciklayin. Saglkliiletisimin oldugu ailelerde
cocuklarin duygularini, deneyimlerini daha rahat ifade edebile-

GG el AL ceklerini aktarin.

iletisim kurulmasi
- Ebeveynlere cocuklariile nasililgilenebilecekleri konusunda

ornekler sunun. Ornegin, gocuklarinin okul yasantilari hakkinda
bilgi sahibi olmalariicin ailelerin “Ginun nasil gecti?”, “Bugtn
okulda seni en mutlu eden sey neydi?”, “Bugln seni tGzen bir sey
yasadin mi, bu konuda neler yaptin?” gibi sorular sorarak sohbet
etmelerini Gnerebilirsiniz.
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» Ebeveynlere, cocuklarinin dncelikle onlarin davranislarini g6z-
lemleyerek 6grendiklerini ve taklit ettiklerini anlatin.

« Ebeveynlere, kendi davranislariile gocuklarina 6rnek olabilecek-
lerini aciklayin.

Olumlu rol model « Bukonuda onlara érnekler sunun. Ornegin, baskalarini énemse-
olma

meyen, onlari kigimseyen bir babanin gocugunun da arkadasla-
rina (ve baskalarina) bu tiir davranislar gésterebilecegini aktarin.
Ote yandan, baskalarina yardim eden bir babanin cocugunun da
baskalarina yardim etmeye istekli olacagini belirtin. (Asagida
daha detayli bir 6rnek yer almaktadir)

« Ebeveynlere sosyal ve duygusal gelisimin 6nemini aktarin.
Eoctglinizasyalive . Y?rdlnmlasma, I$.bl'r|lgl,. Paylasm@ a.rkadasllk |I|$l.«|§| basla.tmfa Ye
duygusal becerile- strdurme, kendini etkili bir sekilde ifade etme gibi becerilerinin

rini geligtirmesini hangisinin veya hangilerinin desteklenmesi gerektigini belirleyin.
6nemseme; onlara
bu yonde katki
saglama

« (Cocugun desteklenmesi gereken sosyal ve duygusal becerisine
uygun bir sekilde ebeveynlere neler yapabileceklerini anlatin, bu
konuda ¢cocugun yasina uygun kitap/etkinlik/oyun onerilerinde

bulunun.

Olumsuz rol modele iliskin bir ornek:

\
Ayse, annesinin (rol model) komsuya bagirdigini gdzlemliyor.
- . )
Komsu kadin korkuyor ve annesinin dedigini yapiyor.
(model olan davranisi 6dil aldi)

Ayse ‘Ben de istediklerimi yaptirmak i¢in bagirabilirim’ diyor. )

(ayni 6dl beklentisi)

Ayse, arkadaslarina teneffliste onunla kantine gelmeleriicin bagiriyor.

(modeli taklit ediyor)

Arkadaslari korkuyor / pes ediyor ve onunla kantine gidiyorlar. )
(direkt 6dul aldi)
Ayse arkadaslarina ne zaman bagirsa istedikleri oluyor ve kendisini mutlu hissediyor.\
(6z yeterlik/kendine glven artiyor)
\
Ayse evde ve okulda istediklerini yaptirmak i¢in ne zaman isterse bu yola basvuruyor.
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Olumlu rol modele iliskin bir 6rnek:

~

Ayse, annesinin (rol model) komsudan bir sey istemek igin rica ettigini ve sonrasinda
tesekkdr ettigini gézlemliyor.

Komsu kadin annesinin dedigini yapiyor. N
(model olan davranisi 6ddil aldi)

Ayse ‘Ben de kibarca konusursam arkadaslarim beni dinler’ diyor. )
(ayni 6dll beklentisi)

Ayse, arkadaslarina tenefflste onunla kantine gelmeleriigin rica ediyor. N
(modeli taklit ediyor)
Arkadaslari mutlu oluyorlar ve onunla kantine gidiyorlar. )

(direkt 6dul aldi)

Ayse arkadaslarina ne zaman rica etse, ve onlarla kibarca konussa istedikleri quyor\
ve kendisini mutlu hissediyor. (6z yeterlik/kendine gliven artiyor)

Ayse evde ve okulda artik bu yola basvuruyor; iliskilerinde kibarca konusup sonrasm-\
da tesekkdur ediyor.

Akran zorbaligi durumlarinda velilere yonelik calismalar

Akran zorbaliginin 6nlenmesinde oldugu kadar, akran zorbalgi ile bas edilmesi su-
recinde de okul-aile is birliginin kurulmasi olduk¢a dnemlidir. Rehber 6gretmen/psikolo-
jik danigsman bu surecte onemli bir rol Gstlenmektedir.

Akran zorbaligi durumunda velilerle nasil iletisim kurulmalidir?

Akran zorbaligi durumlarinda gogunlukla rehber 6gretmen/psikolojik danisman ve-
liyle telefon Gzerindeniletisime gegerek durumu aktarmaktadir. Bu gérisme hem velinin
dogru bilgilendirilmesi hem de izleyen surecte is birliginin kurulmasi agisindan nemlidir.
Bu gorusmeninicerigi, 6grencinin zorbalik yapma veya zorbaliga maruz kalma durumla-
rina gore bazi noktalarda farklilasabilmektedir (Dogan ve Strohmeier, baskida). Asagida-
ki bolimde rehber 6gretmen/psikolojik danismanin bu gorismelerde nasil bir yol izleye-
bilecegi ve neleri vurgulayabilecedi aciklanmaktadir.
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Akran zorbaligi yapan dgrencinin velisi ile gériisme

Telefon gorismesi dncesinde zorbalik olayini tim yonleriyle gézden gecirin, gerekirse
not alin. Olayi kisa ve net ifadelerle nasil aktarabileceginizi planlayin.

Telefonda kendinizi tanitin ve veliyle kizi/oglu hakkinda konusmak istediginizi aciklayin.
Gercgeklesen olay konusunda bir bilgisi olup olmadigini sorun.

Zorbalik olayini net bir sekilde anlatin. Tekrarlayan durumlar var ise bu durumlarin sikligi,
ozellikleri hakkinda bilgi verin.

Cocugunun bu durumda hangi davranislari sergiledigini betimleyin.

Veliile is birligi kurarak bu davranislarin degismesi konusunda birlikte hareket etmek
istediginizi ve onlarin destegine ihtiya¢ duydugunuzu belirtin.

Ogrenciile yaptiginiz gdriismede onunla hangi davranislarini degistirmesi konusunda
anlastiginizi ve bu konularda neler yapacagini aktarin.

Veliden ¢cocugu ile zorbalik hakkinda konusmasini, zorbaligi onaylamadigini net bir se-
kilde belirtmesini ve cocuguna davranislarini degistirmesi konusunda destek olmasini
isteyin.

Velinin duygu ve distncelerini belirtmesine izin verin.

Bu konuda veliile iletisim iginde olmak istediginizi belirtin, belirlenen bir tarihte ylz ytze
gorusme icin bir randevu olusturabileceginizi veliye iletin.

Akran zorbaligina maruz kalan 6grencinin velisi ile gériisme

Telefon goriismesi 6ncesinde zorbalik olayini tim yonleriyle goézden gegirin, gerekirse
not alin. Olayi kisa ve net ifadelerle nasil aktarabileceginizi planlayin.

Telefonda kendinizi tanitin ve veliyle kizi/oglu hakkinda konusmak istediginizi aciklayin.
Gerceklesen olay konusunda bir bilgisi olup olmadigini sorun.

Zorbalik olayini net bir sekilde anlatin. Tekrarlayan durumlar varsa bu durumlarin sikligi,
ozellikleri hakkinda bilgi verin.

Cocugunun bu durumda ne yaptigini agiklayin.

Cocuguna nasll bir destek sagladiginizi ve bundan sonra neler planladiginizi aktarin. (Or-
negin ¢cocuk ile yaptiginiz gdorismeden, zorbalik yapan 6grenciile bu davranislari degis-
tirmesi konusunda yaptiginiz gériismeden bahsedebilirsiniz.)

Velinin duygu ve distncelerini belirtmesine izin verin.

Veliile is birligi kurarak bu durumun Ustesinden gelme konusunda birlikte hareket etmek
istediginizi ve onlarin destegine ihtiya¢ duydugunuzu belirtin.

Veliden ¢ocudu ile konusmasini, cocuguna destek olmasini ve gocugunun duygularini
paylasmasiniisteyin.

Bu konuda veliile iletisim icinde olmak istediginizi belirtin, belirlenen bir tarihte yiz ytze
gorusme icin bir randevu olusturabileceginizi iletin.
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Akran zorbaligi ile bas etme siirecinde velilere neler onerilebilir?

Bazi durumlarda akran zorbaligi sorununun ¢ozumlenmesi belli bir sure¢ gerek-
tirmektedir. Bu surecte hem akran zorbaligina dahil olan 6grenciler hem de ebeveynler
daha fazla destege ihtiya¢ duyabilmektedir. Rehber 6gretmen/psikolojik danismanin bu
surecte veliile is birligiicinde olmasi 6nemlidir ve bu konuda ebeveynlere bazi onerilerde
bulunabilir (KiVa, 2021). Ayrica 6grenci ile midahale galismalari gerceklestiriyorsa ebe-
veyni bilgilendirerek, gerekli noktalarda destek isteyebilir.

Zorbalik Yapan Cocuklarin Ebeveynlerine Neler Onerilebilir?

« (Cocuga akran zorbaliginin higbir gerekgesi olamayacagini ifade etmek

« (Cocukla zorbaliga maruz kalan arkadasinin kendini nasil hissedebilecedi hakkinda ko-
nusmak

« Cocukla hangi davranislarinin zorbalik oldugunu konusmak

« Cocugun bu zorbalik davranislarini neden gosterdigini anlamaya calismak

« (Cocuga zorbalik davranislari yerine hangi davranislari yapabilecegini anlatmak
« Fiziksel ceza vermemek

« Cocuguna olumsuz davranislarini degistirebilecedi konusunda guvendigini belirtmek,
gostermek

« Cocugun bu konudaki cabasini ve olumlu davranislarini 6dullendirmek

« Cocuga baskalarina saygi duymayi ve farkliliklarini kabul etmeyi 6gretmek (Rehber 64-
retmen/psikolojik danisman bu konuda kitap/etkinlik/oyun 6nerilerinde bulunabilir.)

« Cocugunun sosyal ve duygusal becerilerini gelistirmesinde ona destek saglamak (Reh-
ber 6gretmen/psikolojik danisman bu konuda kitap/etkinlik/oyun énerilerinde bulunabi-
lir.)

« Rehber 6gretmen/psikolojik danisman ve sinif dgretmeniile is birligi kurmak

« Gerektigi zaman uzman destegi almak
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Zorbaliga Maruz Kalan Gocuklarin Ebeveynlerine Neler Onerilebilir?

« Cocuguyla neler yasadigi konusunda konusmak; ona yaninda oldugunu ve yardim etmek
istedigini gostermek

« Cocugunu yargilamadan dinlemek; ne hissettigini sormak ve duygularini paylasmasini
saglamak

« (Cocuguna zorbaliga ugramanin onun bir hatasi olmadigini acik bir sekilde ifade etmek
« Cocuguyla zorbaliga naslil karsi ¢cikabilecegine dair basit planlar gelistirmek

« (Cocuguyla bdyle bir durumda okulda kimden ve ne sekilde yardim isteyebilecegini
konusmak, ¢cocugunu yardim isteme konusunda cesaretlendirmek

« Cocugun kendini etkili bir sekilde ifade edebilmesi; yeni arkadasliklar kurmasi ve saglikli
sosyal iliskiler stirdirebilmesi igin gerekli becerileri kazanmasini desteklemek (Rehber
ogretmen/psikolojik danisman bu konuda kitap/etkinlik/oyun énerilerinde bulunabilir.)

« Cocugun dzguvenini yeniden kazanmasi icin olumlu 6zelliklerini vurgulamak
« Rehber dgretmen/psikolojik danisman ve sinif 6gretmeniyle is birligi kurmak

« Gerektigi zaman uzman destegi almak
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